)
2)

REPUBLICA
PORTUGUESA

AGRICULTURA E PESCAS

ouro e do Porto, I.P.

Ciclo de Gestio:
ito dos Vinhos do Douro e do Porto, 1.P.

Designag@o do Servigo| Organismo:

Certificar, controlar, defender e promover a DOP Douro e a DOP Porto.

OE1: Promover avel da RDD, O inovadoras
OE2: it Certifi Controlo da DOP Douro e da DOP Porto
OE3: Promover a melhoria continua organizagdo limizaga jigo Publico

oEa: Promover a Regido de Origem Protegidas

Data:

100%

100%

100%

100%

13/12/2024

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA

inamizar a Promogao das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro

Ultima
2 Realizado Realizado Meta
Indicadores Monitorizagio
2022 202: 21
0: 023 o 2025
Nimero de formagdes efetuadas na Europa no ambito das agdes de
Ind.1  promogdo aprovadas no Plano de Promogio e Internacionalizago do IVDP, na 53 3 s8

1P (PPI)

4 Nimero de compeigdes realzadas no ambito do concurso Mastr of Port
nd2 o5 mercados aprovados no PPI na. 1 0 6

Percentagem de execugio do plano de acdes de promogao nos mercados

terceiros aprovadas no PPI Ge3 EL3 &E3 EES

Ind.3

OP2: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro, estimulando o seu progresso e inovago tecnoldgica

Indicadores
2022

Nimero de agdes tendo em vista a georreferenciagéo dos poligonos das
Ind.4  parcelas de vinha no Portal do Viticultor o ficheiro vitivinicola da Regido na
Demarcada do Douro, com recurso a IA

45 T de atualizacio do ficheiro vitinicola da Regio Demarcada do Douro,
1nd5 " com recurso a ferramentas de IA na

Taxa de detecéo de ameacas avangadas persistentes (APT) de intrusio nos
Ind§ i o na
sistemas de informagéo

EFICIENCIA

lelhorar o processo de certificagéo e controlo de produtos

Indicadores Realizado Realizado
2022 2023
Nimero de atividades de controlo, certificago (DOP Porto e DOP Douro) e
Ind7  de 50 da qualidade d t ou na na.

superaram o objetivo definido

Nimero de estudos, relatérios e documentos técnicos produzidos, visando
Ind.8  desenvolver o potencial analitico na dtica da prevencéo e reforgando a na
qualidade das atividades de certificaio e controlo

Némero de atividades que levem a uma melhor harmonizag3o de critérios

Ind.9 e
da apreciagdo sensorial

Nimero de agdes de defesa e protegao das denominacdes de origem Porto
nd10 oo na

Realizado

Indicadores
2022

Nimero de exploragdes atualizadas no Ficheiro Vitivinicola da Regido
Ind.11 na.
Demarcada do Douro

ing1p | Percentagem de controlo aos processos abertos na atualizago das contas
412 correntes e

Ind.13  Ndmero de agdes de controlo por cada agente de fiscalizagdo na.

Realizado Realizado
2023

Realizado
2023

21

Ultima
Monitorizago
2024

39%

100%

Demarcada do Douro

Ultima
Monitorizagéo
2024

Ultima
Monitorizago
2024

17

38%

137

90%

Meta
2025

210

13/12/2024

Tolerancia

Tolerancia

Tolerancia

Tolerancia

Valor Critico

97%

Valor Critico

75%

97%

Valor Critico

Valor G

95%

240

Peso

Peso

5%

5%

25%

5%

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

PESO:

Taxa de Realizaggo  Classificagdo

Grau de Realizagdo do OP1

Taxa de Realizagdo

Classificagio

Grau de Realizagio do OP2

Taxa de Re:

Classificagdo

Grau de Realizagéo do OP3

n 0Pa: Melhorar  process d cotoo vl a Regio Demarcadado Doura m

Taxa de Re:

izagio

Classi

ificaio

Grau de Realizagdo do OP4

25%

30%

Desvio

70%

Desvio

Desvio

Desvio

1



QUALIDADE Peso: 55%

ﬂ OFS:Mehoraro desemiento & rnizsie m “

Realizado Realizado U eta
Indicadores Monitorizagio Tolerancia Valor Critico Peso Resultado, Taxa de Realizaggo  Classificagso Desvio
2022 2023 2025
2024
Ind.14  Grau de satisfag3o do inquérito destinado a Utentes e Entidades Parceiras 40 35 na 35 05 50 3%

Grau de satisfagdo dos inquéritos destinados aos participantes nas asBes
1nd15 4o formagso realizadas pelo IVDP, IP no ambito do PPI o1 93 96 85 10 97 S5%]

Nimero de iniciativas facilitadoras da proximidade do IVDP, IP aos Agentes

16 oo ieos n na. n 4 1 6 10%
Nimero de processos de suporte validados e de processos de negécio
Ind.17  reformulados e validados, visando a simplificagdo e a eficécia da resposta na. 7 20 8 1 1 20%

do IVDP, IP

Grau de Realizagdo do OPS

m

n OP6: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na definigéo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promog3o de projetos comuns e transversai

Realizado Realizado I eta
Indicadores Monitorizaio Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio  Classificago Desvio
2022 2023 2025
2024
Namero de medidas / agdes de sensibilizag3o no dmbito do Plano de
Ind.18 n.a. 5 2 5 1 7 35%

Sustentabilidade do IVDP, IP

Nimero de agdes promovidas para 0 acompanhamento da gestao do IVDP,
Ind.19 na. 2 0 2 1 4 30%
1P pelos Trabalhadores

Nimero de atualizages ou melhorias introduzidas nos médulos de.

1nd20 fomagso disponibilizados para o projeto IVDP+£duca

Grau de Realizagéo do OP6

ﬂ OP7: Promover a motivagéo, as qualificades e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a con ia pessoal, pr m

Ultima

. Reali Reali; Me
Indicadores ealizccy eakiado) Monitorizagio et Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizaggo  Classificagdo Desvio
2022 2023 2025
2024
n gem de com participagio em formaga .
Ind.21 " aliagso, promovida por entidade formadora certificada S &5 Gkl €5 &4 e S
Grau de sati das de
Ind.22 4 3 na. 3 o 4 15%

pessoal e profissional dos Trabalhadores

i [ lo prescrito pela Medicina no
Ind23  Trabalho (realizagao de andlises e avaliago da saide e higiene oral) para os 7% 90% ) & s % 1%
8rupos de maior exposigdo a iscos (fscalizagdo, prova e laboratdrio)

Percentagem da adogdo de horérios especificos e/ou regimes de trabalho
a2 coNciladores davida profissional com a vida pessoal e amilar, resutantes
1nd28 g2 apli regime de teletrabalho de acordo com o

teletrabalho do IVDP, IP

100% 100% 100% 80% 5% 92% 35%

Grau de Realizagéo do OP7

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2025

Ponderagio Eficicia Ponderagio Eficiéncia Ponderagio Qualidade

25%

Avaliagao de acordo com os requisitos constantes
no artigo 18.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro Quant

Qualitativa

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

Grau de
e (e Peso dos pardmetros Peso dos objetivos b pescloe] “"It" - ‘I;."‘"" fed realizacdo do MR OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da
) P na avaliacgo final no respetivo parametro objetivo na avaliagao BEELIELiLIEN objetivo Eas e Lei 66-B/2007, de 28.12)
fina objetivo
(ponderado)
Grau de realizagéo de EFICACIA
op1 30% 8%
25%
oP2 70% 18% RELEVANTE
Grau de realizagdo de EFICIENCIA
oP3 55% 11% RELEVANTE
20%
opP4 a5% 9%
Grau de realizagdo de QUALIDADE
OP5 60% 33% RELEVANTE
oP6 55% 20% 11% RELEVANTE
oP7 20% 11% RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos i mais 84%

Pontuacio efetivos Planeados para 2025 Pontuacio efetivos Executados para 2025
Pontuagdo

DESIGNAGAO* (Conselho Coordenador da Avaliagdo de
Servigos)'

Pontuagio
Executada / UERHE / UERHP
Pontuagio Planeada

Desvio
(em

N.2 de efetivos

planeados N.2 de efetivos a 31.dez

(Balango Social)

Pontuagdo Planeada

Pontuagdo Executadal

(Mapa de Pessoal)

Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 454 a0
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 9 2083 144
Técnico Superior 12 62 14078 748
Especialista de sistemas e tecnologias de informagéo 12 2 58 2
Coordenador Técnico 9 0 0 0
Técnico de sistemas e tecnologias de informagdo 8 0 0 0
Assistente Técnico 8 66 14982 528
Assistente Operacional 5 10 2270 50
1CCAS; 34277 1530

151
220
e el a aTes A e eeoe 1l I e ro et 12.2020 3 21 31.12.2022 31.12.2023 2024 31.12.2024 2025 30.06.2025 30.09.2025 30.12.2025
118 119 121 119 151 151
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

RECURSOS FINANCEIROS

Orgamento de Funcionamento (OF)
Despesas c/Pessoal

AquisicBes de Bens e Servios
Outras despesas correntes.
Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (O1)
Despesas c/Pessoal

AquisicBes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+O1+0V)

Ind. 1

10

1

12

14

15

18

19

Ind. 24

DESIGNAGAO Dotagao inicial

10 506 856,64 €
5339422,00€
469344264 €

473992,00 €
000€
173157,96 €
000€
000€
000€
17315796 €
0,00€

10 680 014,60 €

Férmula de clculo

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis)

Dotagéo Corrigida

Fonte de Verificagdo

Saldo

Taxa de Execugio

Justificagdo do Valor Critico

Aumentar o grau de conhecimento sobre os vinhos do Douro e do Porto junto de publicos

de consumo e alargar e abase de
consumidores; inovar e diversificar momentos de consumo
'1. SSVM - Saber Servir Vender Melhor: Ages de formagao destinadas a qualificar os profissionais
do sector HORECA no dmbito do servico do Vinho do Porto, dotando-os de conhecimentos que
permitam um correto aconselhamento sobre Vinho do Porto e promover, assim, um
atendimento mais completo e rigoroso.
2. CPE - Certified Port Educator: Formagdo avancada, destinada a formadores do sector
vitivinicola que queiram aprofundar os seus conhecimentos globais sobre a DOP Porto,
desenvolvendo competéncias comunicacionais, no ambito das matérias lecionadas, para ficarem

habilitados a aplicar esses conhecimentos na sua vida profissional spC Somatério do ntmero de agdes realizadas
3. WSET - Wine & Spirit Education Trust: Curso com o objetivo proporcionar conhecimentos
tebricos e préticos sobre as regides vinicolas mais importantes do mundo para todas as pessoas
que trabalham na indistria e negécio do vinho, desde adegas, garrafeiras, passando pela
hotelaria e restauragdo, vendas, distribuiéo e marketing no sector do vinho.
4. A ACADEMIA DOURO & PORTO tem como objetivo aprofundar os conhecimentos globais sobre
as denominagdes de origem da Regido Demarcada do Douro, no dmbito das matérias lecionadas,
em fungio dos diferentes niveis dos cursos, das pessoas que se inscrevem nas respetivas
formagdes através do Portal da Academia.
5. Semindrios formativos sobre vinho do Porto para profissionais, influenciadores e HORECA, em
Franca e Escandindvia,
Realizagao de viagens inversas dos concorrentes e das provas eliminatorias, quartos de final,
meia final e final do concurso Master of Port.
Este concurso tem como objetivo reconhecer e distinguir sommeliers no ativo, através de uma X "
. . spC Somatdrio das competigdes concretizadas
formagao avangada sobre Vinho do Porto. Pretende-se sensibilizar piblicos profissionals e
intermedidrios de consumo para que estes possam, através da sua agdo e junto do consumidor
final, potenciar o consumo e a promog3o dos Vinhos do Porto e do Douro.
Executar as agBes constantes do PPI nos mercados de paises terceiros, designadamente o Reino oc Taxa de execucdo = n.2 de agdes concluidas / n.2 de agdes
Unido, Brasil, EUA e Canada. planeadas
Desenvolver um modelo de IA para identificar automaticamente dreas de vinha na ROD que
permita ao IVDP manter um cadastro atualizado de todas as dreas para fins de regulamentagdo.
Usar uma abordagem de IA para avaliar novas metodologias para estimar a produgdo de vinha a J—— D
diferentes escalas na RDD.
a. Recegdo da aprovagdo da candidatura e adaptagao ao modelo pretendido.
b. Desenvolvimento do modelo.
Atualizar o ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro, através do desenvolvimento de Realizago (%) = Ne de parcelas abandonadas confirmadas
modelos de IA, de forma a verificar e controlar o estado produtivo das parcelas, favorecendo a DSFC/SIC no terreno/ N9 de parcelas detetadas por IA e validadas
sustentabilidade do restante universo de parcelas em produgo. pelos técnicos especializados
. Taxa de detegdo (%) = nimero de tentativas de intrus3o
Detetar e responder efetivamente a ameagas avangadas persistentes (APT) de intrus3o nos i
Pl i M ek e DSAF/SIC detetadas dentro de 24 horas / nimero total de tentativas
deintrusio
Contabilizar o nimero de atividades que atingiram ou superaram o objetivo definido. Nos
indicadores de tempo de resposta para certificagdo (DOP Porto e DOP Douro) e controlo, o
objetivo é o incremento de 1 pp em relagio ao ano anterior, tanto para o Servigo de Prova (SP), S Somatério do n.2 de atividades que atingiram ou superaram
como para o Servigo de Laboratdrio (SL). Nos Ensaios Interlaboratoriais (EIL) em vinhos e bebidas o objetivo definido
espirituosas, o objetivo para o SL é de, pelo menos, 95 % de resultados com desempenho
satisfatorio.
Estudar / implementar novos métodos de analise, ou otimizar os ja implementados. Elaborar e Somatério anual de nimero de estudos, relatérios e
documentos de esclarecimento e apoio no ambito das atividades de certificago e controlo. documentos técnicos produzidos e/ou divulgados
Promover a harmonizagéo/aferigio de critérios de avaliagao sensorial (na DOP Porto, DOP Douro
IGP Duriense) entre provadores do IVDP, P, entre a Camara de Provadores do IVOP, IP e as oste T S a——
Juntas Consultivas (Douro e Porto) e entre a Camara de Provadores do IVDP, IP  os agentes
econdmicos (sessdes de esclarecimento)
ComunicagBes ou apresentagdo de queixas-crime relativas 3 utilizagdo das DOP Porto e DOP . y
< Somatério de e-mails, oficios e queixas-crime
Douro
Atualizar o Ficheiro Vitivinicola por convocatdria especifica aos viticultores e subsequente bsic Nimero de exploragBes atualizadas / numero de
controlo com recurso ao Portal do Viticultor. colaboradores
Efetuar controlos de verificagdo da rastreabilidade dos produtos declarados no anexo i das — Percentagem (%) = N2 de controlos realizados /n.2 de
Declaragdes de Colheita e Produgdo. processos abertos pelo Anexo Ill da DCP
Aumentar o grau de cobertura dos controlos realizados. DSFC D RS e
fiscalizagdo no ativo
Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes e entidades parceiras do IVDP, IP, manifestado nos JE—— Somatério (indice de satisfago n X n.¢ de respostas)/total
inquéritos realizados. de respostas; n=[1a 5]
Avaliar o grau de satisfagdo dos participantes nas seguintes agdes
1. CPE Certified Port Educator; s . X
Somatério (apreciaio global n X n.¢ de inquéritos)/total de
2. WSET-Wine & Spirit Education Trust; spc ,
inquéritos; n=[1a 10]
3.SSVM Saber Servir Vender Melhor;
4. Academia Douro & Porto.
Realizar agdes de esclarecimento relativo as atividades do IVDP, IP DSFC Somatério de iniciativas concretizadas
Consolidar a implementagdo do BPM (Business Process Management) - reengenharia dos
processos inerentes 4 atividade do IVDP, IP, tanto a0 nivel dos seus processos intermos como 2o @ Somatdrio dos processos de negocio reformulados e dos

nivel dos processos estabelecidos no ambito da relagdo com os agentes econdmicos e demais
partes interessadas.

Monitorizar o Plano de Sustentabilidade do IVDP, IP, no dmbito do Bardmetro ECO.AP, que visa a
redugao do consumo de energia, gua, materiais (plastico e papel) e combustives (inclui
consumos de gés) e continuar a adotar medidas proativas e agdes de sensibilizacéo para a
poupanca.

processos de suporte implementados

SICe restantes UO e Nucleos. Somatério do numero de agdes realizadas

Realizar agdes abertas a todos os
linhas gerais de ado e os projetos em curso.

nas quais sao e as

Todas as UO e Nucleos Somatério do numero de agdes realizadas

Somatério do nimero de atualizages ou melhorias

Todas as UO e Nucleos
introduzidas nos médulos de formagio

Atualizagio/melhoria dos modulos de formagao para o projeto IVDP+Educa

Quantificar os trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agao de formagéo, nas areas Grau de execugdo(%) = nimero de trabalhadores que

comportamentais, motivacionais  técnicas, que seja sujeita a avaliagéo e promovida por DSAF frequentaram pelo menos uma ago de formagao / nimero
entidade formadora certificada total de trabalhadores x 100
Avaliar o grau de satisfagdo d do IVDP, P, no DsAF Somatério (indice de satisfagdo n x nimero de
realizadbo. respostas)/total de respostas; n=[1a 5]
Grau de execugio(%) = nimero trabalhadores que
Realizar o protocolo da Medicina no Trabalho para os Trabalhadores afetos s tarefas de ELE) N
A ! DSAF realizaram o protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho /
fiscalizagao, prova e laboraterio. )
ntimero total de trabalhadores x 100
_ . Grau de execug3o(%) = nimero de trabalhadores com
Promover a conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar atraves do recurso a : : ;
DSAF horérios especificos / niimero de trabalhadores requerentes

horérios e modalidades de organizagio do trabalho diferenciados.
total x 100

NOTAS EXPLICATIVAS

Ind1
Ind2
Ind3
Indd
Inds
Ind6
Ind7
Ind8
Ind9
Ind10
Ind11
Ind12
Ind13
Ind14
Ind15
Ind16
Ind17
Ind18
Ind19
Ind20
Ind21
Ind22
Ind23
Ind24

Realizagdo de agdes de formagdo na Europa no &mbito do Plano de Promogao e Internacionalizagso 2025

Realizagdo de viagens inversas dos concorrentes e das provas eliminatdrias, quartos de final, meia final e final do concurso em Portugal, Franga, Benelux, Escandindvia. Canadd e Reino Unido
Execugao do plano de agdes de promogdo aprovadas no PPI em paises terceiros

Elaboragao de relatorios de progresso da Equipa de Trabalho

Controlo ao estado produtivo das parcelas de vinha da RDD

Execugao das agdes destinadas & implementaggo do médulo

Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do
IVDP, IP)

Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do
IVDP, IP)

Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do
IVDP, IP)

Relatérios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no Sistema
Documental do IVDP, IP

Relatorio das eliminages as parcelas georreferenciadas (registado no
Sistema Documental do IVDP, IP)

Relatério emitido pelo End Point e Firewall em atividade

Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta
elaborados pelo QA, que se encontram no Sharepoint; relatorios
circuitos interlaboratoriais n® 17 e ne 18

Relatorios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP, IP),
documentos disponibilizados no site IVDP ou drea reservada

Relatorios (registados no Sistema Documental do IVDP, IP), emails,
certificados de participag3o, informagéo na web

Pareceres e contrapostas (registado no Sistema Documental do IVDP,
1P)

Relatorio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP,
IP) e estatisticas do programa AGPP

Relatorio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP,
IP) e estatisticas do programa de fiscalizagdo

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP,
1P) e dados do programa de fiscalizagao

Relatorios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do
IVDP, IP)

Relatérios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do
IVOP, IP)

Relatd

o de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP,
1P) com evidencias das ades realizadas

Relatorio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP,
1P) com evidencias das ades realizadas

Relatorio das acBes de sensibilizacdo para a redugdo e das medidas
de redugao implementadas (registado no Sistema Documental do
IVOP, IP)

Relatorio das acBes realizadas (registado no Sistema Documental do
IVDP, IP)

Formuldrio de cada Médulo de Formagio associado & comunicago
da sua disponibilizagdo (registado no Sistema Documental do IVDP,
IP) as Escolas

Relatdrio da formagao realizada, com informagéo por trabalhador e
com apresentagdo de evidéncias

Relatdrio do inquérito realizado

Relatdrio de Medicina no Trabalho

Informagdes de suporte aos pedidos formulados constantes dos
processos individuas dos trabalhadores - dados transpostos para o
Balango Social

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no
passado recente

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no
passado recente

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no
passado recente

No existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

No existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

No existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o
Indicador)

Referencial de exceléncia intera (melhor registo possivel para o
Indicador)

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o
Indicador)

Referencial de exceléncia intera (melhor registo para o Indicador)

Tendo em conta os recursos disponiveis e as provéveis propostas do CI
de alteragdo & gestio das parcelas de vinha em 2025, ndo podemos.
assumir um aumento do numero de exploragdes atualizadas através
deste procedimento.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde a0 melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Nao existe referencial interno ou externo para esta nova atividade
Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no
passado recente

Corresponde a0 melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Estimativa decorrente da andlise de situagBes equivalentes realizadas no
passado recente

Estimativa decorrente da an:
passado recente

ise de situagdes equivalentes realizadas no

Monitorizagao dos tempos de resposta (mensal), no SP e no SL, das atividades de controlo, certificagio DOP Douro e certificagéo DOP Porto (até 7 dias na atividade de controlo, até 5 dias na atividade de certificagio DOP Douro e até 6 dias na atividade de certificagéo DOP Porto)

Realizagdo e/ou divulgagdo de estudos, relatdrios e documentos técnicos

Realizagdo de atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios da apreciagdo sensorial

Elaboragao de e-mails, oficios e queixas-crime

Realizado de ades de atualizago de exploragdes viticolas

Controlos aos processos abertos pelo anexo Iil da DCP parcelas de vinha

Reforgo das agdes de fiscalizagdo

Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliago do grau de satisfagao de utentes e entidades parceiras

Realizago dos inquéritos junto dos participantes em agdes de formagao realizadas pelo IVDP, IP no ambito do PPI

Promogao de reunies com os agentes econémicos sobre as diferentes atividades do calendrio de obrigagdes e sobre alteragdes 4 gestdo das DOP e IGP da RDD
Monitorizagdo da validagéo dos processos de suporte e da reformulago dos processos de negécio

Concretizago de agdes de sensibilizagao e de medidas de redugo de consumos de acordo com o Plano implementado

Realizado de agdes abertas aos Trabalhadores do IVDP, IP

Atualizagio/melhoria dos médulos de formagso disponibilizados em 2024 para o projeto IVDP+Educa

Elaboragao de Plano Interno de Formaggo 2024 e sua monitorizagio

Elaboragao e realizagdo do inquérito e recolha e tratamento das respostas obtidas de modo a avaliar o grau de satisfagéo dos Trabalhadores

Realizagio e monitorizagio do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho

Andlise, tratamento e dos pedidos pelos

13/12/2024

1



Grau de Realizagao| objetivos estratégicos

Objetivo estratégico Objectivo Operacional Meta plurianual OE

OE_1 OoP2 70% 100% 0% 0%
OoP3 55% 0%

OE_2 100% 0%
OP4 45% 0%
OP5 60% 0%

OE_3 OP6 20% 100% 0% 0%
OP7 20% 0%

OE_4 OoP1 30% 100% 0% 0%

Objetivos Estratégicos| caracteriza¢do
OE_1 Promover o desenvolvimento sustentdvel da RDD, suportado em solugdes tecnologicamente inovadoras
Meta Anual; 100 %

- Desenvolver um modelo de IA para identificar automaticamente dreas de vinha na RDD que permita ao IVDP manter um cadastro atualizado de todas as areas para fins
de regulamentagdo. Usar uma abordagem de |A para avaliar novas metodologias para estimar a produgdo de vinha a diferentes escalas na RDD.;
Descri¢dao - Atualizar o ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro, através do desenvolvimento de modelos de IA, de forma a verificar e controlar o estado produtivo das
parcelas, favorecendo a sustentabilidade do restante universo de parcelas em produgdo;
- Detetar e responder efetivamente a ameagas avangadas persistentes (APT) de intrus&do nos sistemas de informag&o, que podem afetar a organizagdo.
Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030
(RCM n.2 86/2020, de 13 de outubro de 2020)
Eixo .1
Iniciativa 4. Adaptacdo as alteragdes climaticas
Objetivos Operacionais:
1. Preservar e melhorar o potencial produtivo dos solos, melhorar a gestdo do risco e combater a desertificagdo
2. Reforgar a disponibilidade de agua para a agricultura, garantindo a sua utilizagdo sustentavel
3. Aumentar a resiliéncia dos ecossistemas agricolas, espécies e habitats aos efeitos das alteragdes climaticas
Alinhamento com o nivel Politico Eixo: I1.2
Iniciativa 6. Territdrios sustentaveis
Objetivos Operacionais:
1. Promover a sustentabilidade da agricultura e da pecudria extensiva
2. Promover o uso sustentavel do solo, agua e biodiversidade
3. Promover os servigcos de ecossistemas agricolas e agroflorestais
Eixo IIl.1 Inovagdo e digitalizagdo da agricultura
Iniciativa 8. Agricultura 4.0
1. Reforgar a digitalizagdo, de forma abrangente, igualitaria e inclusiva
Metodologia de aferi¢cdo do grau de
concretizacao
Grau de Concretizagdo 2023 100 % (Média de OE1 e OE5 2023)

OP2: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro, estimulando o seu progresso e inovagdo tecnoldgica



OE_2
Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de
concretizagao
Grau de Concretizagdo 2023

OE_3
Meta

Descri¢do

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de
concretizagdo

Grau de Concretizagdo 2023

Incrementar a capacitagdo para o exercicio da Certificagdo e Controlo da DOP Douro e da DOP Porto
Anual; 100 %

- Melhorar o processo de certificacdo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro;
- Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro;
- Reforgar a Protegdo das Denominagdes de Origem Porto e Douro.

Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030

(RCM n.2 86/2020, de 13 de outubro de 2020)

Eixol.1

Iniciativa 1. Alimentagdo sustentavel

Objetivos Operacionais:

1. Fomentar o consumo dos produtos nacionais, regionais e locais e garantir a sua autenticidade, em equilibrio com os principios da Dieta Mediterranica
Eixo 11.1

Iniciativa 4. Adaptagdo as alteragdes climaticas

Objetivos Operacionais:

1. Preservar e melhorar o potencial produtivo dos solos, melhorar a gestdo do risco e combater a desertificagdo
2. Reforgar a disponibilidade de agua para a agricultura, garantindo a sua utilizagdo sustentdvel

3. Aumentar a resiliéncia dos ecossistemas agricolas, espécies e habitats aos efeitos das alteragdes climaticas

OP3: Melhorar o processo de certificagdo e controlo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
OP4: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro
118%

Promover a melhoria continua no desempenho da organizagao para otimizagao do Servigo Publico
Anual; 100 %

- Melhorar o desempenho da organizagdo;

- Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na definigdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogao de projetos comuns e
transversais;

- Promover a motivagdo, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar.

Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030
(RCM n.2 86/2020, de 13 de outubro de 2020)

Eixol.1

Iniciativa 1. Alimentagdo sustentavel

Objetivos Operacionais:

3. Educar para uma alimentacgdo saudavel e sustentavel

OP5: Melhorar o desempenho da organizagdo

OP6: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na defini¢do de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogao de projetos
comuns e transversais

OP7: Promover a motivagdo, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida
pessoal, profissional e familiar

112%



OE_4
Meta

Descri¢do

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de
concretizacao
Grau de Concretizagdo 2023

Promover a Regido Demarcada do Douro e as suas Denominagdes de Origem Protegidas
Anual 100 %

- Aumentar o grau de conhecimento sobre os vinhos do Douro e do Porto junto de publicos profissionais, intermediarios de consumo e consumidores; alargar e
rejuvenescer a base de consumidores; inovar e diversificar momentos de consumo (através das agdes SSVM - Saber Servir Vender Melhor; CPE - Certified Port Educator,
WSET — Wine & Spirit Education Trust e Academia Douro & Porto);

- Realizagdo da competigdo Master of Port, que tem como objetivo reconhecer e distinguir sommeliers no ativo, através de uma formagdo avangada sobre Vinho do Porto
(pretende-se sensibilizar publicos profissionais e intermedidrios de consumo para que estes possam, através da sua agdo e junto do consumidor final, potenciar o consumo
e a promogao dos Vinhos do Porto e do Douro);

- Execugdo do plano de agdes de promogdo nos mercados terceiros aprovadas no Plano de Promogao e Internacionalizagdo.

Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030

(RCM n.2 86/2020, de 13 de outubro de 2020)

Eixol.1

Iniciativa 1. Alimentagdo sustentavel

Objetivos Operacionais:

2. Promover e valorizar os produtos endégenos, os produtos de qualidade certificada e a Dieta Mediterranica

OP1: Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro

183%



ria descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva

Ind. 1

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP1:Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro
Eficacia

Numero de formagoes efetuadas na Europa no ambito das a¢gdes de promogao aprovadas no Plano de Promocdo e Internacionalizagdo do IVDP, IP (PPI)

Aumentar o grau de conhecimento sobre os vinhos do Douro e do Porto junto de publicos profissionais, intermediarios de consumo e consumidores; alargar e rejuvenescer a base
de consumidores; inovar e diversificar momentos de consumo

'1. SSVM - Saber Servir Vender Melhor: A¢bes de formagdo destinadas a qualificar os profissionais do sector HORECA no ambito do servigo do Vinho do Porto, dotando-os de
conhecimentos que permitam um correto aconselhamento sobre Vinho do Porto e promover, assim, um atendimento mais completo e rigoroso.

'2. CPE - Certified Port Educator: Formagdo avangada, destinada a formadores do sector vitivinicola que queiram aprofundar os seus conhecimentos globais sobre a DOP Porto,
desenvolvendo competéncias comunicacionais, no dmbito das matérias lecionadas, para ficarem habilitados a aplicar esses conhecimentos na sua vida profissional

3. WSET — Wine & Spirit Education Trust: Curso com o objetivo proporcionar conhecimentos tedricos e praticos sobre as regides vinicolas mais importantes do mundo para todas as
pessoas que trabalham na industria e negdcio do vinho, desde adegas, garrafeiras, passando pela hotelaria e restauragdo, vendas, distribuigdo e marketing no sector do vinho.

4. A ACADEMIA DOURO & PORTO tem como objetivo aprofundar os conhecimentos globais sobre as denominag&es de origem da Regido Demarcada do Douro, no ambito das
matérias lecionadas, em fung¢do dos diferentes niveis dos cursos, das pessoas que se inscrevem nas respetivas formagdes através do Portal da Academia.

5. Seminarios formativos sobre vinho do Porto para profissionais, influenciadores e HORECA, em Franga e Escandindvia.

Somatdrio do nimero de agdes realizadas

58

8

68

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Realizagdo de ag¢Ges de formagdo na Europa no ambito do Plano de Promogdo e Internacionalizagdo 2025
Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente

Relatdrio das agGes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional
Dimens3o/perspetiva

Ind. 2

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP1:Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro
Eficacia
Numero de competicoes realizadas no ambito do concurso Master of Port nos mercados aprovados no PPl

Realizagdo de viagens inversas dos concorrentes e das provas eliminatdrias, quartos de final, meia final e final do concurso Master of Port.

Este concurso tem como objetivo reconhecer e distinguir sommeliers no ativo, através de uma formagdo avangada sobre Vinho do Porto. Pretende-se sensibilizar publicos
profissionais e intermedidrios de consumo para que estes possam, através da sua a¢do e junto do consumidor final, potenciar o consumo e a promogdo dos Vinhos do Porto e do
Douro.

Somatdrio das competi¢des concretizadas

6

1

9

NuUmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Realizagdo de viagens inversas dos concorrentes e das provas eliminatdrias, quartos de final, meia final e final do concurso em Portugal, Franga, Benelux, Escandinavia. Canada e
Reino Unido

Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente

Relatdrio das agGes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional
Dimens3o/perspetiva
Ind. 3

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP1:Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro
Eficacia
Percentagem de execugdo do plano de agdes de promogdo nos mercados terceiros aprovadas no PPI

Executar as agdes constantes do PPl nos mercados de paises terceiros, designadamente o Reino Unido, Brasil, EUA e Canada.
Taxa de execucdo = n.2 de a¢des concluidas / n.2 de a¢des planeadas

90%

5%

97%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Execugdo do plano de agdes de promogdo aprovadas no PPl em paises terceiros
Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente
Relatdrio das agbes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional
Dimens3o/perspetiva

Ind. 4

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/a¢des:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP2: Melhorar a sustentabilidade do territorio da Regido Demarcada do Douro, estimulando o seu progresso e inovagdo tecnolégica

Eficacia

Numero de agdes tendo em vista a georreferenciagdo dos poligonos das parcelas de vinha no Portal do Viticultor do ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro, com
recurso a IA

Desenvolver um modelo de IA para identificar automaticamente areas de vinha na RDD que permita ao IVDP manter um cadastro atualizado de todas as areas para fins de
regulamentagdo. Usar uma abordagem de IA para avaliar novas metodologias para estimar a produgdo de vinha a diferentes escalas na RDD.

a. Recegdo da aprovagdo da candidatura e adaptagdo ao modelo pretendido.

b. Desenvolvimento do modelo.
Somatdrio do nimero de agdes realizadas

2

1

4

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Elaboragdo de relatérios de progresso da Equipa de Trabalho

N&o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

Relatdrios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no Sistema Documental do IVDP, IP

Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva

Ind. 5

Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP2: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regidao Demarcada do Douro, estimulando o seu progresso e inovag¢ao tecnoldgica
Eficacia
Taxa de atualizagdo do ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro, com recurso a ferramentas de IA

Atualizar o ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro, através do desenvolvimento de modelos de IA, de forma a verificar e controlar o estado produtivo das parcelas,
favorecendo a sustentabilidade do restante universo de parcelas em producgdo.

Realizagdo (%) = N2 de parcelas abandonadas confirmadas no terreno/ N2 de parcelas detetadas por IA e validadas pelos técnicos especializados
50%

20%

75%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Controlo ao estado produtivo das parcelas de vinha da RDD

N&o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

Relatdrio das eliminag@es as parcelas georreferenciadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)
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Objetivo operacional
Dimensao/perspetiva
Ind. 6

Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP2: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro, estimulando o seu progresso e inovagao tecnolégica
Eficacia
Taxa de dete¢do de ameacas avangadas persistentes (APT) de intrusdo nos sistemas de informagao

Detetar e responder efetivamente a ameagas avangadas persistentes (APT) de intrusdo nos sistemas de informagdo, que podem afetar a organizacdo.
Taxa de detegdo (%) = nimero de tentativas de intrusdo detetadas dentro de 24 horas / nimero total de tentativas de intrusdo
90%

5%

97%

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Execugdo das agbes destinadas a implementagdo do médulo

N3o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

Relatério emitido pelo End Point e Firewall em atividade

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva

Ind. 7

Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP3: Melhorar o processo de certificagdo e controlo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia

Numero de atividades de controlo, certificacdo (DOP Porto e DOP Douro) e de monitorizacdo da qualidade do desempenho, que atingiram ou superaram o objetivo definido

Contabilizar o nimero de atividades que atingiram ou superaram o objetivo definido. Nos indicadores de tempo de resposta para certificagdo (DOP Porto e DOP Douro) e controlo,
0 objetivo é o incremento de 1 pp em relagdo ao ano anterior, tanto para o Servigo de Prova (SP), como para o Servigo de Laboratério (SL). Nos Ensaios Interlaboratoriais (EIL) em
vinhos e bebidas espirituosas, o objetivo para o SL é de, pelo menos, 95 % de resultados com desempenho satisfatorio.

Somatdrio do n.2 de atividades que atingiram ou superaram o objetivo definido

5

1

7

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Monitorizagdo dos tempos de resposta (mensal), no SP e no SL, das atividades de controlo, certificagdo DOP Douro e certificagdo DOP Porto (até 7 dias na atividade de controlo, até
5 dias na atividade de certificagdo DOP Douro e até 6 dias na atividade de certificagio DOP Porto)

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)

Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta elaborados pelo QAI, que se encontram no Sharepoint; relatdrios circuitos interlaboratoriais n2 17 e n2 18

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva

Ind. 8

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificacdo:

OP3: Melhorar o processo de certificacdao e controlo de produtos vitivinicolas e a gestéo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro

Eficiéncia

Numero de estudos, relatérios e documentos técnicos produzidos, visando desenvolver o potencial analitico na é6tica da prevengao e reforcando a qualidade das atividades de
certificagdo e controlo

Estudar / implementar novos métodos de andlise, ou otimizar os ja implementados. Elaborar documentos de esclarecimento e apoio no ambito das atividades de certificagdo e
controlo.

Somatdrio anual de nimero de estudos, relatérios e documentos técnicos produzidos e/ou divulgados

14

2

19

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Realizagdo e/ou divulgacdo de estudos, relatérios e documentos técnicos

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)

Relatdrios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP, IP), documentos disponibilizados no site IVDP ou area reservada

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva

Ind. 9

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP3: Melhorar o processo de certificacdao e controlo de produtos vitivinicolas e a gestao vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia

Numero de atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios da apreciacdo sensorial

Promover a harmonizacdo/aferi¢do de critérios de avaliagdo sensorial (na DOP Porto, DOP Douro e IGP Duriense) entre provadores do IVDP, IP, entre a Cimara de Provadores do
IVDP, IP e as Juntas Consultivas (Douro e Porto) e entre a Camara de Provadores do IVDP, IP e os agentes econdmicos (sessdes de esclarecimento).

Somatdrio das atividades realizadas

12

3

18

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Realizagdo de atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios da apreciagdo sensorial

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)

Relatérios (registados no Sistema Documental do IVDP, IP), emails, certificados de participagdo, informagdo na web

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 10

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP3: Melhorar o processo de certificacdao e controlo de produtos vitivinicolas e a gestéo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia
Numero de agdes de defesa e prote¢do das denominagdes de origem Porto e Douro

ComunicagGes ou apresentacdo de queixas-crime relativas a utilizagdo das DOP Porto e DOP Douro.
Somatdrio de e-mails, oficios e queixas-crime

8

2

12

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Elaboragdo de e-mails, oficios e queixas-crime

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)
Pareceres e contrapostas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

QUAR_IVDP_2025_v13.12.2024.xIsx 8dell



Objetivo operacional
Dimensao/perspetiva
Ind. 11

Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP4: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro
Eficacia

Numero de exploragdes atualizadas no Ficheiro Vitivinicola da Regido Demarcada do Douro

Atualizar o Ficheiro Vitivinicola por convocatdria especifica aos viticultores e subsequente controlo com recurso ao Portal do Viticultor.

Numero de exploragbes atualizadas / nimero de colaboradores
20

2

24

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Realizagdo de ag¢Ges de atualizagdo de exploragdes viticolas

Tendo em conta os recursos disponiveis e as provaveis propostas do Cl de alteragdo a gestdo das parcelas de vinha em 2025, ndo podemos assumir um aumento do nimero de

exploragdes atualizadas através deste procedimento.
Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) e estatisticas do programa AGPP

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 12

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP4: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia

Percentagem de controlo aos processos abertos na atualiza¢do das contas correntes

Efetuar controlos de verificagdo da rastreabilidade dos produtos declarados no anexo Il das Declaragdes de Colheita e Producao.

Percentagem (%) = N2 de controlos realizados / n.2 de processos abertos pelo Anexo Ill da DCP

75%

10%

95%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Controlos aos processos abertos pelo anexo Il da DCP parcelas de vinha

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) e estatisticas do programa de fiscalizagdo

Objetivo operacional
Dimens3o/perspetiva
Ind. 13

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP4: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia
Numero de agdes de controlo por cada agente de fiscalizacao

Aumentar o grau de cobertura dos controlos realizados.

média (n2) = nimero total de autos / nimero de agentes de fiscalizagdo no ativo

210

20

240

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Reforgo das agdes de fiscalizagdo

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes
Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) e dados do programa de fiscalizagdo

Objetivo operacional
Dimens3o/perspetiva
Ind. 14

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP5: Melhorar o desempenho da organizagdo
Qualidade
Grau de satisfagdo do inquérito destinado a Utentes e Entidades Parceiras

Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes e entidades parceiras do IVDP, IP, manifestado nos inquéritos realizados.
Somatério (indice de satisfagdo n X n.2 de respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]

3,5

0,5

5

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo de utentes e entidades parceiras
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional
Dimens3o/perspetiva

Ind. 15

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP5: Melhorar o desempenho da organizagdo

Qualidade

Grau de satisfagdo dos inquéritos destinados aos participantes nas agdes de formagao realizadas pelo IVDP, IP no ambito do PPI

Avaliar o grau de satisfacdo dos participantes nas seguintes agdes:

1. CPE Certified Port Educator;

2. WSET-Wine & Spirit Education Trust;

3. SSVM Saber Servir Vender Melhor;

4. Academia Douro & Porto.

Somatério (apreciagdo global n X n.2 de inquéritos)/total de inquéritos; n=[1 a 10]

8,5

1

9,7

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Realizagdo dos inquéritos junto dos participantes em ag¢oes de formacdo realizadas pelo IVDP, IP no ambito do PPI
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes
Relatdrios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP, IP)
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Objetivo operacional
Dimensao/perspetiva
Ind. 16

Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP5: Melhorar o desempenho da organizagao
Qualidade
Numero de iniciativas facilitadoras da proximidade do IVDP, IP aos Agentes Econémicos

Realizar a¢Ges de esclarecimento relativo as atividades do IVDP, IP.
Somatdrio de iniciativas concretizadas

4

1

6

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Promogdo de reunides com os agentes econdmicos sobre as diferentes atividades do calendario de obrigagGes e sobre alteragdes a gestdo das DOP e IGP da RDD

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes
Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) com evidencias das agdes realizadas

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva

Ind. 17

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP5: Melhorar o desempenho da organizagdo
Qualidade
Numero de processos de suporte validados e de processos de negdcio reformulados e validados, visando a simplificacdo e a eficacia da resposta do IVDP, IP

Consolidar a implementagdo do BPM (Business Process Management ) — reengenharia dos processos inerentes a atividade do IVDP, IP, tanto ao nivel dos seus processos internos
como ao nivel dos processos estabelecidos no dmbito da relagdo com os agentes econdmicos e demais partes interessadas.
Somatdrio dos processos de negdcio reformulados e dos processos de suporte implementados

8

1

11

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Monitorizagdo da validagdo dos processos de suporte e da reformulagdo dos processos de negdcio

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) com evidencias das agdes realizadas

Objetivo operacional
Dimens3o/perspetiva

Ind. 18

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP6: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na defini¢do de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogao de projetos comuns e
transversais
Qualidade

Numero de medidas / a¢bes de sensibilizagdo no dmbito do Plano de Sustentabilidade do IVDP, IP

Monitorizar o Plano de Sustentabilidade do IVDP, IP, no ambito do Barémetro ECO.AP, que visa a redugdo do consumo de energia, dgua, materiais (plastico e papel) e combustiveis
(inclui consumos de gas) e continuar a adotar medidas proativas e agdes de sensibilizacdo para a poupanca.

Somatdrio do nimero de agdes realizadas

5

1

7

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Concretizagdo de agBes de sensibilizagdo e de medidas de redugdo de consumos de acordo com o Plano implementado

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrio das ag¢bes de sensibilizagdo para a redugdo e das medidas de redugdo implementadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional
Dimens3o/perspetiva
Ind. 19

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP6: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na defini¢do de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogao de projetos comuns e
transversais
Qualidade

Numero de agdes promovidas para o acompanhamento da gestdo do IVDP, IP pelos Trabalhadores

Realizar agGes abertas a todos os Trabalhadores nas quais sdo apresentadas e monitorizadas as linhas gerais de agdo e os projetos em curso.
Somatdrio do nimero de agdes realizadas

2

1

4

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Realizagdo de agbes abertas aos Trabalhadores do IVDP, IP

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes
Relatdrio das agbes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional
Dimens3o/perspetiva
Ind. 20

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP6: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na definigdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogao de projetos comuns e
transversais
Qualidade

Numero de atualizagcées ou melhorias introduzidas nos médulos de formacao disponibilizados para o projeto IVDP+Educa

Atualizagdo/melhoria dos médulos de formagdo para o projeto IVDP+Educa

Somatdrio do nimero de atualizagdes ou melhorias introduzidas nos médulos de formagao

4

1

6

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Atualizagdo/melhoria dos médulos de formag&o disponibilizados em 2024 para o projeto IVDP+Educa
N&o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

Formulario de cada Mddulo de Formagdo associado a comunicagdo da sua disponibilizagdo (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) as Escolas
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Objetivo operacional
Dimensao/perspetiva

Ind. 21

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/a¢des:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP7: Promover a motivagao, as qualificacGes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar
Qualidade

Percentagem de trabalhadores com participacdo em formacao com avaliagdao, promovida por entidade formadora certificada

Quantificar os trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agdo de formagdo, nas dreas comportamentais, motivacionais e técnicas, que seja sujeita a avaliagdo e promovida
por entidade formadora certificada.

Grau de execugdo(%) = nimero de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo / nimero total de trabalhadores x 100
80%

5%

90%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Elaboragdo de Plano Interno de Formagdo 2024 e sua monitorizagdo

Estimativa decorrente da andlise de situagBes equivalentes realizadas no passado recente

Relatdrio da formagdo realizada, com informagao por trabalhador e com apresentagdo de evidéncias

Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva
Ind. 22

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificacdo:

OP7: Promover a motivagdo, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar
Qualidade

Grau de satisfagdo/ausculta¢do das necessidades de desenvolvimento pessoal e profissional dos Trabalhadores

Avaliar o grau de satisfacdo dos Trabalhadores do IVDP, IP, manifestado no questionario realizado.
Somatério (indice de satisfagdo n x nimero de respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]

3

0

4

indice de satisfagdo obtido naescalade 1a5

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Elaboragdo e realizagdo do inquérito e recolha e tratamento das respostas obtidas de modo a avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatério do inquérito realizado

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 23

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificacdo:

OP7: Promover a motivagao, as qualificacGes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar

Qualidade

Percentagem de realizacdo do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho (realizagdo de analises e avaliagdo da satide e higiene oral) para os grupos de maior exposi¢do a
riscos (fiscalizagdo, prova e laboratério)

Realizar o protocolo da Medicina no Trabalho para os Trabalhadores afetos as tarefas de fiscalizagdo, prova e laboratdrio.

Grau de execugdo(%) = nimero trabalhadores que realizaram o protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho / nimero total de trabalhadores x 100

75%

5%

82%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Realizagdo e monitorizagdo do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho

Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente

Relatério de Medicina no Trabalho

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva

Ind. 24

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP7: Promover a motivagao, as qualificacGes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar
Qualidade

Percentagem da adogdo de horarios especificos e/ou regimes de trabalho conciliadores da vida profissional com a vida pessoal e familiar, resultantes da aplica¢do do regime de
teletrabalho de acordo com o Regulamento do teletrabalho do IVDP, IP

Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar através do recurso a horarios e modalidades de organizagdo do trabalho diferenciados.

Grau de execuc¢do(%) = nimero de trabalhadores com horarios especificos / nimero de trabalhadores requerentes total x 100

80%

5%

92%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Andlise, tratamento e monitorizagdo dos pedidos apresentados pelos trabalhadores

Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente

Informagdes de suporte aos pedidos formulados constantes dos processos individuais dos trabalhadores - dados transpostos para o Balango Social
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