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Designagio do Servigo| Organismo: Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

Certificar, controlar, defender e promover as denominagdes de origem 'Douro’ e ‘Porto’.

Obijetivos Estratégicos (OE) Gemed
concretizagdo
OE1: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro 100%
OE2: Reforcar competéncias na Certificagdo das Denominagdes de Origem Porto e Douro 100%
OE3: a melhoria i no da izagdo para otimizagdo do Servigo Publico 100%
OE4: Promover a Regido Demarcada do Douro e as suas Denominagdes de Origem 100%
OE5: Reforgar a inclusdo e o esti o eil /! na Regigio D do Douro 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 30%

OP1: Dinamizar a Promogéo das DOP Douro e DOP Porto e reforcar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro 15%

Ottima
Indicadores u.o sl [fiierity Monitorizagio Meta Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
2020 2021 oy 2023

Formagdes efetuadas no ambito da ACADEMIA

% El ingit -
Ind. 1 DOURO & PORTO SPC n.a. n.a. 0 15 1 17 30% 0% Néo atingiu 100%

Parcerias belecidas com a rede di icae
Ind. 2 PR e SPC n.a. 3 6 7 1 10 40% 0% Nio atingiu -100%
consular E/OLI organizagdes internacionais

Execugdo do projeto de apoio & promogdo de
vinhos em mercados de paises terceiros.

Ind. 3 SPC n.a. 0 56% 85% 5% 91% 30% 0% Néo atingiu -100%

Grau de Realizagdo do OP1 0%

OP2: Estimular o progresso e inovagdo tecnolégica na Regido Demarcada do Douro 60%

Ultima
Realizad Realizad Met:
Indicadores uo ealizaco eatizado Monitorizago ot Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2020 2021 2022 2023

Namero de agdes implementadas para a
otimizagdo das transagdes e novas interagdes com

Ind. 4 a 2 sic n.a. 2 2 2 1 5 35% 0% Néo atingiu -100%
os interlocutores da RDD, com recurso a

Inteligéncia Artificial (1A)

Percentagem de drea georreferenciada do
Ind. 5 ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do SIC/DSFC n.a. n.a. n.a. 5% 1% 7% 35% 0% Nao atingiu -100%
Douro verificado através de controlo/auditoria

Namero de agdes destinadas a implementar o
Ind. 6 maédulo de integragdo de receitas, IVDP. IP / SIC/DSAF n.a. n.a. n.a. 3 0 4 30% 0% Nio atingiu -100%
GeRFiP

Grau de Realizagio do OP2 0%

OP3: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro 15%

Ultima

Realizad Realizad Met:
Indicadores uo eatzado ealzaco Monitorizagio o Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificaio Desvio
2020 2021 2023
2022
Numero de ag¢des publicas empreendidas para a
Ind. 7 . DSFC /NUC n.a. n.a. 2 3 1 5 100% 0% Nio atingiu -100%
sustentabilidade
Grau de Realizagdo do OP3 0%
EFICIENCIA PESO: 20%
_ OP4: Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro n
Ultima
Realizad Realizad Met:
Indicadores uo eaizado ealzaco Monitorizagso o Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificaio Desvio
2020 2021 o 2023

Ind.8 Namero de indicadores associados ao tempo de DsTe 3 4 4 4 1 6 25% 0% Nio atingiu -100%

resposta cuja meta foi atingida (conforme PA 2023)
Numero de estudos, relatérios e divulgacdes que

Ind. 9 visam desenvolver o potencial analitico na ética DSTC 21 9 3 1 g 15 25% 0% No atingiu -100%
da prevengao

Numero de atividades que levem a uma melhor

Ind. 10 R P Ay 5
harmonizagdo de critérios da apreciagdo sensorial

DSTC 24 8 7 11 3 18 25% 0% Néo atingiu -100%

Percentagem de projetos de regulamentagdo da
Ind. 11 UE e/ou da OIV que foram objeto de pareceres GJ n.a. n.a. n.a. 90% 5% 96% 25% 0% No atingiu -100%
e/ou contrapropostas elaborados pelo IVDP, IP.

Grau de Realizagio do OP4 0%
OP5: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regiédo Demarcada do Douro 40%
Ultima
Realizad Realizad Met:
Indicadores uo eaizado ealzaco Monitorizagio o Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
2020 2021 2023
2022
Ind. 12 Atualizagdo do Ficheiro Vitivinicola da RDD DSFC n.a. n.a. n.a. 20 2 23 50% 0% Nio atingiu -100%
Incremento percentual nas a¢des de controlo as
Ind. 13 DSFC = 5% 6% 5% 2% 9% 25% 0% Néo atingiu -100%

parcelas de vinha

Incremento percentual no nimero das agdes de

Ind. 14 q . DSFC = 1,57% 1% 2% 1% 5% 25% 0% Nao atingiu -100%
controlo a vinhos certificados

Grau de Realizagio do OP5 0%
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QUALIDADE Peso: 50%

0P6: Melhorar o desempenho da organizagdo, incentivando a participagdo dos cidaddos e dos Agentes Econémicos 70%

Ultima
Indicadores u.o (s (it Monitorizagio =D Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2020 2021 2023
2022
Grau de satisfagdo do inquérito destinado a GEE/SIC/NU
Ind. 15 N ¢ . . SIS 4 4 n.a. 3,5 0,5 5,0 45% 0% Nao atingiu -100%
Utentes e Entidades Parceiras ©

Grau de satisfagdo dos inquéritos destinados aos

Ind. 16 participantes nas agdes de promogao realizadas SPC - - 9,1 8,0 1,0 9,1 45% 0% Nio atingiu -100%
pelo IVDP em mercados terceiros
N.2 de Iniciativas facilitadoras da proximidade dos

Y 50 atingit g
Ind. 17 Agente Econémicos ao IVDP SPC/ DSFC 0 9 6 14 2 17 10% 0% Néo atingiu 100%

Grau de Realizagio do OP6 0%
a
Indicadores u.o (s (it Monitorizagio =D Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2020 2021 2023
2022
SIC-
Numero de medidas / agdes de sensibilizagdo no restantes
. P L .a. .a. .a. 0% Nao atingil -100%
ek 863 4mbito do Plano de Sustentabilidade do IVDP unidades na na na s ! 7 S0% ’ cosen
orgénicas
Agdes pr idas para o 1to da Todas as UO o,
N3o atingi -
gl 39 gestdo do IVDP, IP pelos Trabalhadores e Nucleos n-a. n-a. n-a. 2 1 e Bz L a0 atingl 100%
Grau de Realizagdo do OP7 0%
OP8: Promover a motivagio, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal, profissional e familiar 15%
Ultima
Realizad Realizad Met:
Indicadores uo €2 zaco 2 1made Monitorizagso o Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2020 2021 2022 2023

Percentagem de trabalhadores com participagdo
Ind. 20 n DSAF 99% 99% 75% 90% 5% 97% 35% 0% Nio atingiu -100%
nos programas formativos

Grau de satisfagdo/auscultagdo das necessidades
Ind. 21 de desenvolvi pessoal e profissi dos DSAF n.a. 4 3 0% 4 15% 0% N3o atingiu -100%
trabalhadores

Percentagem de realizagdo do protocolo prescrito
pela Medicina no Trabalho (realizagdo de analises

Ind. 22 . a - DSAF n.a. 95% 53% 70% 5% 80% 15% 0% Néo atingiu -100%
e avaliagdo da saude e higine oral) para os grupos

de maior exposi¢do a riscos (fiscalizagdo e prova)

Percentagem da adopgdo de horarios especificos
Ind. 23 e/ou regimes de tarbalho conciliadores da vida DSAF na. 100% 100% 90% 5% 97% 35% 0% Nio atingiu -100%
profissional com a vida pessoal e familiar

Grau de Realizagio do OP8 0%
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RECURSOS HUIMANOS

DESIGNAGAO

Dirigentes - Diregao Superior

Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de

equipa

Técnico Superior

Especialistas de Informética

Coordenador Técnico

Técnicos de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

1 CCAS)

Nimero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisigdes de Bens e Servigos

Transferéncias

Outras despesas correntes.

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (O1)

Despesas c/Pessoal
AquisicBes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+O1+OV)

Pontuagio
(Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servims)l

DESIGNAGAO

Pontuago efetivos Planeados para 2023 Pontuagio efetivos Executados para 2023

[ eTetvos
m Fontiae

“ Fontia Frecutada

2 452 a0
9 2034 144
58 13108 696
2 452 24
[ o o

o 0 0
68 15368 544
12 2712 60

34126 1508

Efetivos Efetivos Previstos et Previsto Efetivos Efetivos Efewo
f
SCITORAATY | |SOErsEr i 3112.2020 31.12.2021 2022 122022 30.06.2023 30.09.2023 2023

Dotagéo inicial

10942 787,00 €

4302 364,00 €

6188 598,00 €

3933100 €

412 494,00 €

259 780,00 €

259 780,00 €

0,00€

11202 567,00 €

Ref.:
Formagdes efetuadas no ambito da ACADEMIA DOURO & PORTO, a saber:
Ind. 1 L N _ Somatério do nimero de acdes realizadas
- Formagéo Nivel I: Formago em regime de autoaprendizagem, com uma durago de 2
Estabelecer parcerias com a associagdes de sommeliers, Syndicat des Grandes Marques de L )
Ind. 2 " 6 i s Marques e gpc Somatério de parcerias concretizadas
Porto e a Embaixada de Portugal em Franca, com as associages de sommeliers do Canadd e
Executar as agdes de promog3o aprovadas no ambito da candidatura ao apoio  promogdo Taxa de execugdo = n.2 de agdes concluidas
Ind. 3 B . . N . SpC o
de vinhos em mercados de paises terceiros, a saber: Canads, Brasil, Suica e Reino Unido, /n.2 de agdes planeadas
Conceber e implementar o sistema integrado na relagéo IVDP/AE, promovendo agdes L . o
Ind. 4 ne . < ntegrade DIV e sic Somatério do nimero de acdes realizadas
otimizadoras das transagdes e novas interagdes com os interlocutores da RDD, com recurso a
e Georreferenciar o ficheiro vitivinicola da Regiio Demarcada do Douro, através do — Realizagio (%) = drea georreferenciada
nd: desenvolvimento de um método de segmentacdo (em parceria com Universidades), com /rea ndo georreferenciada (no final do ano
[ Implementar o médulo de integragao de receitas, IVDP,IP/GeRFIP destinado a integragdo ¢ o c\ Somatério do nimero de acdes
agregadora da receita do IVDP na tesouraria, 3 integrago total na plataforma GeRFiP via desenvolvidas
Realizar agBes piblicas para a Sustentabilidade: Divulgar conhecimento sobre Somatério do .2 de iniciativas
Ind. 7 . DSFC /NUC :
4 RDD, as universidades e partes na RDD, visando empreendidas
R 0 a q q q Somatério do n.2 de indicadores cuja meta
Ind. 8 Contabilizar o n.2 de indicadores cuja meta foi atingida relativos ao tempo de resposta. DSTC —— !
i atingi
P , Somatério anual de nimero de relatdrios,
Ind. 9 Desenvolver o potencial analitico na ética da prevengao. DSTC 5
estudos internos ou divulgados
Promover atividades que levem a uma melhor harmonizagéo de critérios de apreciado L . )
Ind. 10 ) E 5 LS DSTC Somatério das atividades realizadas
sensorial.
m AUE e a OV estio a preparar um pacote ereg sobre o setor = Resultado (%) = Somatdrio de pareceres e
nd. com particular relevancia para as DO e IG da RDD O IVDP vai-se pronunciar sobre estas contrapropostas / somatério de propostas
Atualizagéo do Ficheiro Vitivinicola por convocatéria especifica aos viticultores e . . .
Ind. 12 i o OCT DSFC Ndmero de exploragdes atualizadas
subsequente controlo com recurso ao Portal do Viticultor.
oy Aumentar o grau de cobertura dos controlos efetuados as parcelas de vinha da Regido — Incremento (%) = (n.2 de controlos em 2022
nd: Demarcada do Douro relativamente ao valor estabelecido no PNCPI (Plano Nacional de n.2 previsto no PNCPI) / n.2 previsto no
e Aumentar o grau de cobertura dos controlos de vinhos certificados, através do aumentodo Incremento (%) = (n.2 de controlos em 2022 -
numero de agdes de controlo a vinhos certificados (registos), no cumprimento do previsto n.2 previsto no PNCPI) / n.2 previsto no
Avaliar o grau de satisfago dos utentes e entidades parceiras do IVDP, manifestado nos Somatério (indice de satisfagdo n X n. de
Ind. 15 =ien i P i GEE / NUC/ SIC ( v
Inquéritos realizados respostas)/total de respostas; n=[1a 5]
e Avaliar o grau de satisfagéo dos participantes nas seguintes agdes: - Somatério (apreciaio global n X n. de
- Formagéo em escolas de hotelaria no Brasil, Suica, Paises Baixos, Dinamarca e Bélgica; inquéritos)/total de inquéritos; n=[1 a 10]
Ind. 17 Melhorar o conhecimento que os utentes e o setor tém dos Servicos do IVDP. SPC / DSFC Somatério de iniciativas concretizadas
o Plano de Suster IVDP, IP no mbito do Barémetro EC OAP, o que _ R L . o
Ind. 18 i ; e motto do. Y€ g1c - restantes unidades organicas Somatério do nimero de agdes realizadas
implica a redugdo do consumo de energia, gua, materiais (plstico e papel) e combustiveis
Realizagio de ades abertas a todos os Trabalhadores nas quais s3o apresentadas e
Ind. 19 < < ¢ a P! Todas as UO e Nicleos Somatério do nimero de agdes realizadas
monitorizadas as linhas gerais de agdo e os projetos em curso.
Ind. 20 Quantificar os trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agdo de formagéo, nas DSAF Grau de execugdo(%) = nimero de
n ) ceores e e
areas comportamentais, motivacionais e técnicas. que pelo
Avaliar o grau de satisfago dos T do IVDP, no o Somatério (indice de satisfagdo n x nimero
Ind. 21 DSAF
realizado. de respostas)/total de respostas; n=[1a 5]
o Realizar o protocolo da Medicina no Trabalho para os Trabalhadores afetos as tarefasde [ Grau de execugdo(%) = nimero
nd. o .
fiscalizago e de prova. trabalhadores que realizaram o protocolo
e Promover a conciliagéo da vida profissional com a vida pessoal e familiar através do recursoa | - Grau de execugio(%) = nimero de
nd.

[NOTAS EXPLICATIVAS

Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.

Ind.

1

horérios e modalidades de organizagéo do trabalho diferenciados.

Unidade(s) Orgénica(s) Responsavel(eis) Férmula de calculo Fonte de Verificagdo Justificagdo do Valor Critico

Realizagdo de ac¢des de formagdo no ambito da ACADEMIA DOURO & PORTO.

Dotagéo Corrigida

0 o
[ [
[ [
o )
[ [
o 0
0 0
[ [

121

0,00 € 0,00€ 0,00 €

0,00 € 0,00€ 0,00 €

0,00€ 0,00€ 0,00 €
0,00€

Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)
Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatérios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no Sistema
Documental do IVDP

Relatério do controlo/auditoria as parcelas georreferenciadas (registado
no Sistema Documental do IVDP)

Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatérios de cada agdo realizada (registados no Sistema Documental do
IVDP)

Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta elaborados
pelo QAI, que se encontram no Sharepoint

Relatérios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP)
Relatérios (registados no Sistema Documental do IVDP), emails,
certificados de participago, informagdo na web

Pareceres e contrapostas (registado no Sistema Documental do IVDP)
Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e
estatisticas do programa AGPP

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e
estatisticas do programa AGPP

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e
dados do programa de fiscalizagdo

Relatérios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP)

latérios dos inquéri no Sistema Documental do IVDP)
Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) com
evidencias das agdes realizadas

Relatério das ages de sensibilizagdo para a redugio e das medidas de

redugio i (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatério da formagéo realizada, com informagao por trabalhador e com

com horarios

/

apr o de
Relatério do inquérito realizado
Relatdrio de Medicina no Trabalho

Informagdes de suporte aos pedidos formulados constantes dos processos
dos trabalhadores - dados transpostos para o Balango Social

- Realizagao do Concurso Master of Port, com parcerias com as associagcdes de sommeliers e o Syndicat des Grandes Marques de Porto de Franga, associagdes de sommeliers do Canada e do Reino Unido;

- Parceria com as Escolas de Hotelaria de Franga.

Execucéo do plano de agdes de promogédo aprovadas no ambito da candidatura a financiamento ao programa de promogao de vinhos em mercados de paises terceiros.

Elaboragéo de relatérios de progresso da Equipa de Trabalho.

Georreferenciagao de parcelas validada através de controlo/auditorias.

Execugéo das agoes destinadas a implementagao do médulo.

Realizagéo de agdes de divulgagéo de boas praticas no dominio da Sustentabilidade, envolvendo Universidades ou Centros de Investigagéo;

Realizagao de agdes para Agricultura Circular, envolvendo Universidades ou Centros de Investigacéo.

Monitorizagdo dos tempos de resposta (mensal) dos processos de Certificagéo, urgentes e ndo urgentes, e dos processos de Fiscalizagéo, para DO Porto e DO Douro e IG Duriense.

Realizagdo de estudos, relatérios e divulgagoes.

Realizagéo de atividades que levem a uma melhor harmonizagéo de critérios da apreciagéo sensorial.

Elaboragéo de pareceres e contrapropostas.

Realizagéo de agdes de atualizagédo de exploragdes viticolas.

Reforgo dos controlos as parcelas de vinha, através do aumento em 5 % o valor previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos).

Reforgo dos controlos aos vinhos certificados, com colheita de amostras nas linhas de engarrafamento e nos armazéns, aumentando em 2 % o valor previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos).

Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo de utentes e entidades parceiras.

Realizagéo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagao do grau de satisfagao dos participantes nas de promogao em mercados terceiros.

Pontuagéo Executada / Pontuagdo
[ZELEELEY

Desvio
(emn.2)

-12

-151

0,00€

0,00€

Nao existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Referencial de exceléncia interna
Nio existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Nao existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Referencial de exceléncia interna.

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador).

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador).

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Nao existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Corresponde a0 melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.
Corresponde a0 melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.
Corresponde a0 melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.
Corresponde a0 melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.
Corresponde a0 melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.
Nao existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Nio existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.
Corresponde a0 melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Realizagdo de protocolos com autarquias; realizagdo de reunides com Viticultores; realizagdo de agdes de promogao na Regido (Taste in Douro); produgédo da edigédo de jornal, com 2 tiragens anuais, em suporte papel para distribuigdo aos Viticultores.

Concretizagao de acgoes de sensibilizagao e de medidas de redugédo de consumos de acordo com o Plano aprovado pelo Conselho Diretivo.

Realizagdo de ac¢des abertas aos Trabalhadores do IVDP, IP.

Elaboragéo de Plano Interno de Formagao 2022 e sua monitorizagéo.

Elaboragéo e realizagdo do inquérito e recolha e tratamento das respostas obtidas de modo a avaliar o grau de satisfac@o dos Trabalhadores.

Realizagéo e monitorizagéo do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho.

Anadlise, tratamento e monitorizagéo dos pedidos apresentados pelos trabalhadores.

17/01/2023

0,00€

0,00€

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00€

0,00 €

0,00€

0,00 €

0,00 €

UERHE / UERHP

0%

Taxa de Execugdo

#DIV/0!
#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

#DIV/0!
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Grau de Realizagdo| objetivos estratégicos
. ) Grau de Realizagdo do OE

OE_1 o3 30% 100% 0%
OE_2 P4 55% 100% 0%
OP5 45%
oP6 55%
OE_3 op7 15% 100% 0%
opg 30%
OE 4 op1 35% 100% 0%
OE 5 op2 35% 100% 0%

Objetivos Estratégicos| caracterizagdo

OE_1
Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de
concretizacdo

Grau de Concretizacdo 2022

OE 2

Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de
concretizacdo
Grau de Concretizacdo 2022

OE 3
Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigio do grau de
concretizacio

Grau de Concretizacdo 2022

OE_4

Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigo do grau de
concretizacio
Grau de Concretizacdo 2022

OE_5
Meta

Descrigao

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigo do grau de
concretizacio
Grau de Concretizacdo 2022

Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro

Anual; 100 %
Melhorar a percegdo da Regido Demarcada do Douro para a importancia da Sustentabilidade considerada nos seus trés pilares i i 6mica e social. Compi a
realizagdo de agdes publicas para a Sustentabilidade, com o intuito de divulgar i sobre il as uni i e partes i na RDD, visando a

para a i Visa ainda concretizar atividades no ambito dos planos sustentdveis inteligentes na RDD, como sendo, o célculo online da “Pegada de Carbono” e gestdo
de recursos hidricos e sua integracdo e disponibilizagdo no Portal de gestdo inteligente para o setor vitivinicola.

Agenda da Inovagio para a Agricultura 2020-2030 —
Eixo: 11.2

Iniciativa 6. Territérios sustentaveis

Objetivos Operacionais:

1. Promover a sustentabilidade da agricultura e da pecuaria extensiva.

2. Promover o uso sustentavel do solo, dgua e biodiversidade.

3. Promover os servicos de ecossistemas agricolas e agroflorestais.

Eixo IL.1

Iniciativa 4. Adaptagdo as alteragdes climiticas

Objetivos Operacionais:

1. Preservar e melhorar o potencial produtivo dos solos, melhorar a gestdo do risco e combater a desertificagéo.
2. Reforcar a disponibilidade de dgua para a agricultura, garantindo a sua utilizagio sustentavel.

3. Aumentar a resiliéncia dos ecossistemas agricolas, espécies e habitats aos efeitos das alteragdes climaticas.

0P3/100%

Reforgar competéncias na Certificagio das Denominagées de Origem Porto e Douro
Anual; 100 %

Melhorar o processo de certificagio de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro.
Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro.
Reforcar a Protegdo das Denominagdes de Origem Porto e Douro

Agenda da Inovagio para a Agricultura 2020-2030 —

Eixol.1

Iniciativa 1. Alimentacgo sustentavel

Objetivos Operacionais:

1. Fomentar o consumo dos produtos nacionais, regionais e locais e garantir a sua autenticidade, em equilibrio com os principios da Dieta Mediterranica.
Eixo IL.1

Iniciativa 4. Adaptagdo as alteragdes climiticas

Obijetivos Operacionais:

1. Preservar e melhorar o potencial produtivo dos solos, melhorar a gestdo do risco e combater a desertificagéo.
2. Reforcar a disponibilidade de dgua para a agricultura, garantindo a sua utilizagao sustentavel.

3. Aumentar a resiliéncia dos ecossistemas agricolas, espécies e habitats aos efeitos das alteragdes climaticas.

OP4eOP5

Promover a melhoria continua no da izagdo para do Servigo Publico

Anual; 100 %

Melhorar o da izagdo, il i a participacdo dos cidaddos;

Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na definigdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogéao de projetos comuns e transversais;
Promover a ivacdo, as ificacdes e dos recursos humanos, estil oseu i pessoal e issi ea 30 da vida pessoal, profissional e familiar

Estratégia para a Inovagdo e Modernizagdo do Estado e da Administracdo Publica 2020 -2023
(RCM n. 255/2020, de 31 de julho de 2020)

Objetivo estratégico 2: Mobilizar e capacitar os trabalhadores

Objetivo estratégico 3: Envolver os trabalhadores na mudanga cultural;

Objetivo estratégico 11: Promover a integragdo e a inclusdo no atendimento;

Objetivo estratégico 12: Incentivar a participagdo dos cidaddos

OP6 OP7 OP8
Promover a Regido Demarcada do Douro e as suas Denominagdes de Origem
Anual 100 %

Dinamizar a Promogao das DOP, certificando formadores de Vinho do Porto em todo o mundo; qualificando sommeliers com o titulo de Master of Port para o ano 2021;dinamizando a rota dos
Vinhos do Douro e do Porto iando novos g parcerias com a rede diplomética e consular ou Bes i ionai

Agenda da Inovagao para a Agricultura 2020-2030

Eixol.1

Iniciativa 1. Alimentacgo sustentavel

Obijetivos Operacionais:

2. Promover e valorizar os produtos endégenos, os produtos de qualidade certificada e a Dieta Mediterranica

OP1

Reforgar a inclusdo e o estimular o prog e inovagdo na Regido do Douro

Anual 100 %

Estimular o prog e inovagdo égica na Regido D do Douro. Para tal, realizar uma Hackathon; conceber e implementar um sistema integrado na relagio IVDP/AE, implementando
agdes optimi; das es e novas i com os interlocutores da RDD, com recurso a igéncia Artificial (1A);| aC 5 i 30 remota entre o IVDP
e 0 AE), pela concecao, i ei 50 da égia de i icanal; ai 50 de sensores Internet of Things (IoT), pela peracionalizagio de um
servico de dados 4ficos, i e disponibili i 50 periodica de e obtidas em tempo real, pelos sensores IoT georreferenciados

pela RDD, pr dos dados (ex: i de méximo e minimo diarios) e disponibilizados sobre a forma de servigo de mapas, de acordo com a norma OGC (Open
Geospatial Consortium), tal que, possam ser consumidos e visualizados no Portal do Viticultor.

Agenda da Inovago para a Agricultura 2020-2030

Eixo I11.1 InovagZo e digitalizagdo da agricultura

Iniciativa 8. Agricultura 4.0

1. Reforgar a digitalizagdo, de forma abrangente, igualitéria e inclusiva.

2. Promover a utilizagio de tecnologias como Internet of Things (IoT), big data e de inteligéncia artificial

0oP2
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Memoria descritiva - QUAR 2023

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 1

Descrigao:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agGes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagcdo:

OP1: Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforcar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro
Eficacia
Formacgodes efetuadas no ambito da ACADEMIA DOURO & PORTO

Formagdes efetuadas no ambito da ACADEMIA DOURO & PORTO, a saber:

- Formagao Nivel I: Formagdo em regime de autoaprendizagem, com uma duragdo de 2 horas, que ira permitir ao formando obter conhecimentos basicos sobre o Vinho do Porto;
- Formagao Nivel Il: Formagdo de nivel intermédio, com uma duragdo de 7 horas, onde se aprofundam os conhecimentos sobre o Vinho do Porto e a Regido Demarcada do Douro;
- Formagao Nivel Ill: Formagdo de nivel avangado, com uma duragdo de 17 horas, onde serdo abordados os temas que envolvem o Vinho do Porto e a Regido Demarcada do
Douro;

- SABER SERVIR, VENDER MELHOR: Formagao dirigida aos profissionais do sector HORECA, com uma duragdo de 3 horas. Tem como objetivo a qualificagdo destes profissionais no
ambito do servigo do Vinho do Porto, bem como fornecer conhecimentos que permitam um correto aconselhamento sobre Vinho do Porto promovendo um atendimento mais
completo e rigoroso;

- Certified Port Educator: Formagdo avangada, com duragdo de 21h, destinada a formadores do setor vitivinicola que queiram aprofundar os seus conhecimentos globais sobre a
DOP Porto, desenvolvendo competéncias comunicacionais, no ambito das matérias lecionadas, para ficarem habilitados a aplicar esses conhecimentos na sua vida profissional.

SPC

Somatério do nimero de agdes realizadas

15

N&o cumpre: <14 | Cumpre = [14-16] | Supera: > 16

1

17

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de ag¢bes de formagdo no ambito da ACADEMIA DOURO & PORTO.
N&o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.
Relatdrio das acGes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 2

Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagcdo:

OP1: Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro

Eficacia

Parcerias estabelecidas com a rede diplomatica e consular e/ou organizagdes internacionais

Estabelecer parcerias com a associagdes de sommeliers, Syndicat des Grandes Marques de Porto e a Embaixada de Portugal em Franga, com as associa¢des de sommeliers do
Canada e do Reino Unido, e parcerias com as Escolas de Hotelaria de Franga.

SPC

Somatdrio de parcerias concretizadas

7

N&o cumpre: < 6| Cumpre = [6-8] | Supera: > 8

1

10

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

- Realizagdo do Concurso Master of Port, com parcerias com as associagdes de sommeliers e o Syndicat des Grandes Marques de Porto de Franga , associagdes de sommeliers do
Canada e do Reino Unido;

- Parceria com as Escolas de Hotelaria de Franca.

Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Relatdrio das acGes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 3

Descrigcdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificagcdo:

OP1: Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro

Eficacia

Execucdo do projeto de apoio a promogdo de vinhos em mercados de paises terceiros.

Executar as agdes de promogdo aprovadas no ambito da candidatura ao apoio a promogdo de vinhos em mercados de paises terceiros, a saber: Canada, Brasil, Suiga e Reino
Unido.

SPC

Taxa de execugdo = n.2 de agbes concluidas / n.2 de agdes planeadas

85%

N&o cumpre: <80 % | Cumpre=[80%- 90 %] | Supera: 291 %

5%

91%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Execugdo do plano de agdes de promogdo aprovadas no ambito da candidatura a financiamento ao programa de promogdo de vinhos em mercados de paises terceiros.
Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Relatdrio das acGes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios
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Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 4

Descrigcdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP2: Estimular o progresso e inovagao tecnolégica na Regido Demarcada do Douro
Eficacia

Numero de agdes implementadas para a otimizagdo das transagdes e novas interagdes com os interlocutores da RDD, com recurso a Inteligéncia Artificial (1A)
Conceber e implementar o sistema integrado na relagdo IVDP/AE, promovendo agBes otimizadoras das transagdes e novas interagdes com os interlocutores da RDD, com recurso

a Inteligéncia Artificial (1A).

SIC

Somatério do nimero de agdes realizadas

2

N&o cumpre: <1 | Cumpre = [1-3] | Supera: >3

1

5

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Elaboragdo de relatérios de progresso da Equipa de Trabalho.
Referencial de exceléncia interna.

Relatdrios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no Sistema Documental do IVDP

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva
Ind. 5

Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N3o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP2: Estimular o progresso e inovagdo tecnoldgica na Regiao Demarcada do Douro
Eficacia

Percentagem de area georreferenciada do ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro verificado através de controlo/auditoria
Georreferenciar o ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro, através do desenvolvimento de um método de segmentagdo (em parceria com Universidades), com recurso
a IA, de forma a pré-identificar as parcelas em fotografia aérea e a auxiliar os técnicos do IVDP, IP afetos ao Servigo de Parcelas de Vinha, na digitalizagdo dos poligonos das

parcelas no Portal do Viticultor.
SIC/DSFC

Realizagdo (%) = area georreferenciada /area ndo georreferenciada (no final do ano anterior) do ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Dourox100

5%

N&o cumpre: <4% | Cumpre = [4%-6%] | Supera: > 6%

1%

7%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Georreferenciagdo de parcelas validada através de controlo/auditorias.
N&o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Relatdrio do controlo/auditoria as parcelas georreferenciadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 6

Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP2: Estimular o progresso e inovagao tecnolégica na Regido Demarcada do Douro
Eficacia

Numero de ac¢des destinadas a implementar o médulo de integracdo de receitas, IVDP. IP / GeRFiP
Implementar o médulo de integracdo de receitas, IVDP,IP/GeRFIP destinado a integracdo agregadora da receita do IVDP na tesouraria, a integracgdo total na plataforma GeRFiP via
WebServices e a emissdo via GeRFiP de documentos com validade fiscal certificada (Faturas, Fatura/Recibo e Notas de Crédito).

SIC/DSAF

Somatdrio do nimero de ag¢bes desenvolvidas

8

N&o cumpre: <3 | Cumpre = [3] | Supera: >4

0

4

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Execugdo das agbes destinadas a implementagdo do médulo.

N3ao existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.
Relatdrio das acGes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios
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Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 7

Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP3: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro
Eficacia
Numero de agdes publicas empreendidas para a sustentabilidade

Realizar agBes publicas para a Sustentabilidade: Divulgar conhecimento sobre sustentabilidade a RDD, envolvendo as universidades e partes interessadas na RDD, visando a

consciencializagdo para a Sustentabilidade.
DSFC /NUC

Somatério do n.2 de iniciativas empreendidas
3

N&o cumpre: <2 | Cumpre [2-3]|Supera: >3
1

5

NUmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de ag¢Ses de divulgacdo de boas praticas no dominio da Sustentabilidade, envolvendo Universidades ou Centros de Investigagao;

Realizagdo de ac¢Bes para Agricultura Circular, envolvendo Universidades ou Centros de Investigacdo.
Referencial de exceléncia interna.
Relatérios de cada agdo realizada (registados no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 8

Descrigao:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N3o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP4: Melhorar o processo de certificacdo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia

Numero de indicadores associados ao tempo de resposta cuja meta foi atingida (conforme 6 indicadores referidos no PA 2023)

Contabilizar o n.2 de indicadores cuja meta foi atingida relativos ao tempo de resposta.
DSTC

Somatoério do n.2 de indicadores cuja meta foi atingida

4

N&o cumpre: <3 | Cumpre =4 | Supera: >5

1

6

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Monitorizagdo dos tempos de resposta (mensal) dos processos de Certificagdo, urgentes e ndo urgentes, e dos processos de Fiscalizagdo, para DO Porto e DO Douro e IG Duriense.

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador).
Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta elaborados pelo QAI, que se encontram no Sharepoint

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva
Ind. 9

Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP4: Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia

Numero de estudos, relatérios e divulgagGes que visam desenvolver o potencial analitico na ética da prevengao
Desenvolver o potencial analitico na 6tica da prevengao.

DSTC

Somatdrio anual de niUmero de relatdrios, estudos internos ou divulgados

11

N&o cumpre: < 8 | Cumpre [8-14] | Supera: > 14

3

15

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de estudos, relatérios e divulgagdes.

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador).

Relatdrios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva
Ind. 10

Descrigcdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP4: Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia

Numero de atividades que levem a uma melhor harmonizagao de critérios da apreciagdo sensorial

Promover atividades que levem a uma melhor harmonizag&o de critérios de apreciagdo sensorial.

DSTC

Somatdrio das atividades realizadas

11

N&o cumpre: < 8| Cumpre [8 - 14] | Supera: > 14

3

18

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios da apreciagdo sensorial.
Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador).

Relatdrios (registados no Sistema Documental do IVDP), emails, certificados de participacdo, informagdo na web

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios
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Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 11

Descrigao:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N3o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP4: Melhorar o processo de certificagcdo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro

Eficiéncia

Percentagem de projetos de regulamentagdo da UE e/ou da OIV que foram objeto de pareceres e/ou contrapropostas elaborados pelo IVDP, IP.
A UE e a OIV estdo a preparar um pacote legislativo e regulamentar sobre o setor vitivinicola com particular relevancia para as DO e IG da RDD O IVDP vai-se pronunciar sobre
estas propostas, emitindo pareceres e eventualmente apresentando contrapostas, sempre com o objetivo de proteger os interesses da RDD.

GJ

Resultado (%) = Somatdrio de pareceres e contrapropostas / somatdrio de propostas da UE e OIV

90%

Ndo cumpre: <85 % | Cumpre [85 % a 95 %] | Supera: > 95 %

5%

96%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Elaboragdo de pareceres e contrapropostas.

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Pareceres e contrapostas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
Dimensao/perspetiva
Ind. 12

Descrigao:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP5: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro

Eficacia

Atualizacdo do Ficheiro Vitivinicola da RDD

Atualizagdo do Ficheiro Vitivinicola por convocatdria especifica aos viticultores e subsequente controlo com recurso ao Portal do Viticultor.
DSFC

Numero de exploragGes atualizadas

20

N&o cumpre: <18 | Cumpre = [18-22] | Supera: > 22

2

23

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de agGes de atualizagdo de exploragdes viticolas.

N&o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e estatisticas do programa AGPP

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
Dimensao/perspetiva
Ind. 13

Descrigcdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP5: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro

Eficiéncia

Incremento percentual nas a¢des de controlo as parcelas de vinha

Aumentar o grau de cobertura dos controlos efetuados as parcelas de vinha da Regido Demarcada do Douro relativamente ao valor estabelecido no PNCPI (Plano Nacional de
Controlos), atualmente fixado em 579 controlos.

DSFC

Incremento (%) = (n.2 de controlos em 2022 - n.2 previsto no PNCPI) / n.2 previsto no PNCPI *100

5%

N&o cumpre: <3 % | Cumpre= [3 %-7 %] | Supera: >7 %

2%

9%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Reforgo dos controlos as parcelas de vinha, através do aumento em 5 % o valor previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos).
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e estatisticas do programa AGPP

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva
Ind. 14

Descrigao:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N3o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP5: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro

Eficiéncia

Incremento percentual no niimero das a¢oes de controlo a vinhos certificados

Aumentar o grau de cobertura dos controlos de vinhos certificados, através do aumento do nimero de agdes de controlo a vinhos certificados (registos), no cumprimento do
previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos), atualmente fixado em 1433 ac&es.

DSFC

Incremento (%) = (n.2 de controlos em 2022 - n.2 previsto no PNCPI) / n.2 previsto no PNCPI *100

2%

Ndo cumpre: <1 % | Cumpre=[1%-3 % | Supera: >3 %

1%

5%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Reforgo dos controlos aos vinhos certificados, com colheita de amostras nas linhas de engarrafamento e nos armazéns, aumentando em 2 % o valor previsto no PNCPI (Plano
Nacional de Controlos).

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e dados do programa de fiscalizagdo

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

8/11



Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 15

Descrigao:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N3o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP6: Melhorar o desempenho da organizagdo, incentivando a participacdo dos cidaddos e dos Agentes Econémicos
Qualidade

Grau de satisfacdo do inquérito destinado a Utentes e Entidades Parceiras

Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes e entidades parceiras do IVDP, manifestado nos Inquéritos realizados.

GEE /NUC /SIC

Somatdrio (indice de satisfagdo n X n.2 de respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]

3,5

Ndo cumpre: 2,9 | Cumpre [3,0- 4,0] | Supera: > 4,1

0,5

5

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo de utentes e entidades parceiras.
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.

Relatérios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva

Ind. 16

Descrigcdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP6: Melhorar o desempenho da organizagdo, incentivando a participacdo dos cidaddos e dos Agentes Econémicos
Qualidade

Grau de satisfagdo dos inquéritos destinados aos participantes nas agées de promogao realizadas pelo IVDP em mercados terceiros
Avaliar o grau de satisfagdo dos participantes nas seguintes agoes:

- Formagdo em escolas de hotelaria no Brasil, Suiga, Paises Baixos, Dinamarca e Bélgica;

- Viagens inversas Master of Port no Canada, Reino Unido, Dinamarca e Franga;

- Grande Prova de Montreal;

- CPE Certified Port Educator;

- SSVM Saber Servir Vender Melhor;

- Mv Port Wine dav e Taste in Douro.
SPC

Somatério (apreciagdo global n X n.2 de inquéritos)/total de inquéritos; n=[1 a 10]

8,0

N&o cumpre: < 7,0 | Cumpre [7,0-9,0] | Supera: >9,0

1,0

9,1

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo dos participantes nas de promogdo em mercados terceiros.
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.
Relatdrios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva
Ind. 17

Descrigcdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP6: Melhorar o desempenho da organizagao, incentivando a participagdo dos cidadaos e dos Agentes Econémicos
Qualidade

N.2 de Iniciativas facilitadoras da proximidade dos Agente Econémicos ao IVDP

Melhorar o conhecimento que os utentes e o setor tém dos Servigos do IVDP.

SPC / DSFC

Somatédrio de iniciativas concretizadas

14

N&o cumpre: <12 | Cumpre [12-16] | Supera: > 16

2

17

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de protocolos com autarquias; realizagdo de reuniées com Viticultores; realizacdo de agdes de promogdo na Regido (Taste in Douro ); produgdo da edigdo de jornal,
com 2 tiragens anuais, em suporte papel para distribui¢do aos Viticultores.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) com evidencias das a¢des realizadas

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional

Dimens&o/perspetiva
Ind. 18

Descrigcdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N3o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP7: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na definigdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogao de projetos comuns e
transversais

Qualidade

Numero de medidas / agées de sensibilizagdo no Ambito do Plano de Sustentabilidade do IVDP

Implementar o Plano de Sustentabilidade IVDP, IP no ambito do Barémetro EC OAP, o que implica a redugdo do consumo de energia, agua, materiais (pldstico e papel) e
combustiveis (inclui consumos de Gas) e a implementagdo de medidas proativas e agdes de sensibilizagdo para a poupanga de acordo com o Plano aprovado pelo Conselho
Diretivo.

SIC - restantes unidades organicas

Somatdrio do nimero de agdes realizadas

5

Ndo cumpre: <3 | Cumpre = [4-6] | Supera: =7

1

7

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Concretizagdo de acgdes de sensibilizagdo e de medidas de redugdo de consumos de acordo com o Plano aprovado pelo Conselho Diretivo.

N&o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Relatério das agGes de sensibilizagdo para a redugdo e das medidas de redugdo implementadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

9/11



Objetivo operacional

Dimens&o/perspetiva
Ind. 19
Descrigcdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP7: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na definigdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogao de projetos comuns e
transversais

Qualidade

AgGes promovidas para o acompanhamento da gestdo do IVDP, IP pelos Trabalhadores

Realizagdo de ag¢Bes abertas a todos os Trabalhadores nas quais sdo apresentadas e monitorizadas as linhas gerais de agcdo e os projetos em curso.
Todas as UO e Nucleos

Somatério do nimero de agdes realizadas

2

N&o cumpre: <1 | Cumpre = [1-3 | Supera: >3

1

4

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de ag¢Bes abertas aos Trabalhadores do IVDP, IP.

N3ao existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Relatdrio das acbes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 20
Descrigao:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N3o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

Promover a motivagao, as qualificacdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdao da vida pessoal,
profissional e familiar

Qualidade

Percentagem de trabalhadores com participagdo nos programas formativos

Quantificar os trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agdo de formagdo, nas dreas comportamentais, motivacionais e técnicas.
DSAF

Grau de execucao(%) = nimero de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma agdo de formagao / nimero total de trabalhadores x 100
90%

Ndo cumpre: < 85% | Cumpre [85%-95%] | Supera: > 95%

5%

97%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Elaboragdo de Plano Interno de Formagdo 2022 e sua monitorizagdo.

Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Relatério da formagdo realizada, com informagdo por trabalhador e com apresentagdo de evidéncias

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional

Dimens&o/perspetiva
Ind. 21
Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

Promover a motivagdo, as qualificagcdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliacdo da vida pessoal,
profissional e familiar

Qualidade

Grau de satisfagdo/auscultacdo das necessidades de desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores

Avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores do IVDP, manifestado no questionario realizado.

DSAF

Somatério (indice de satisfagdo n x niUmero de respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]

8

N&o cumpre: <3 | Cumpre 3 | Supera: >4

0

4

indice de satisfagdo obtido na escalade 1a 5

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Elaboragdo e realizagdo do inquérito e recolha e tratamento das respostas obtidas de modo a avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores.
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.

Relatdrio do inquérito realizado

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 22

Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

Promover a motivagao, as qualificacdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdao da vida pessoal,
profissional e familiar

Qualidade

Percentagem de realizacdo do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho (realizacdo de andlises e avaliagdo da satde e higine oral) para os grupos de maior exposi¢do a
riscos (fiscalizacdo e prova)

Realizar o protocolo da Medicina no Trabalho para os Trabalhadores afetos as tarefas de fiscalizagdo e de prova.

DSAF

Grau de execugdo(%) = numero trabalhadores que realizaram o protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho / nimero total de trabalhadores x 100

70%

N&o cumpre: <65% | Cumpre [65 % - 80 %] | Supera: > 80%

5%

80%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo e monitorizagdo do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho.

Estimativa decorrente da analise de situagOes equivalentes realizadas no passado recente.

Relatdrio de Medicina no Trabalho

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

10/11



Objetivo operacional

Dimens&o/perspetiva
Ind. 23

Descrigao:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:

N3o cumpre | Cumpre | Supera

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:

Fonte de verificacdo:

Promover a motivagdo, as qualificacdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliacdo da vida pessoal,
profissional e familiar

Qualidade

Percentagem da adopgao de horarios especificos e/ou regimes de tarbalho conciliadores da vida profissional com a vida pessoal e familiar

Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar através do recurso a horarios e modalidades de organizagdo do trabalho diferenciados.

DSAF

Grau de execucao(%) = nimero de trabalhadores com horarios especificos / nimero de trabalhadores requerentes total x 100
90%

Ndo cumpre: <85% | Cumpre=[85% - 95%] | Supera: > 95%

5%

97%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Anadlise, tratamento e monitorizagdo dos pedidos apresentados pelos trabalhadores.

Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

InformagGes de suporte aos pedidos formulados constantes dos processos individuais dos trabalhadores - dados transpostos para o Balango Social

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios
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