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Carta de Missao

Ministério: Ministério da Agricultura, (Anteriormente Ministério da Agricultura,

Florestas e Desenvolvimento Rural)

Servigo / Organismo: Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P. (IVDP)

Cargo

Nome:

: Presidente do Conselho Diretivo

Gilberto Paulo Peixoto Igrejas

Periodo da Comissdo de Servigo - 5 anos
Iniciada em: 05/12/2018

Monitorizacao dos Objetivos — 2.2 Ano (Grau de execugao a 30-11-2020)

EFICIENCIA

Objetivo 1

Uniformizagao das areas de vinha no sistema de informagdo geografica do MAFDR
(SIRDD, ISIP e SIVV)

Indicador: Taxa de execucao do programa

Ano 2019 2020 2021 2022 2023
Meta 25% 25% 25% 20% 5%
Resultado 50% 259%

Evidéncias/ Fonte de verificacdo: Portal do Viticultor -
https://ivdpsig.ivdp.pt/; Relatorios do IFAP

Justificagao: Este projeto conta com uma concretizacdo de 75%, estando prevista

a sua conclusao para marco de 2021, calendarizagdo seguinte:

1.

Para que a sua implementacdo seja possivel serda necessario que o Instituto
da Vinha e do Vinho, I.P. (IVV) e 0 IVDP procedam a alguns desenvolvimentos,
0S quais centram-se sobretudo no desenvolvimento / adaptacdao de
webservices (WS), para rececdo de toda a informacdo alfanumeérica (e grafica,
no que respeita ao IVDP) associada a parcela de vinha certificada.

WS a desenvolver pelo Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas,
I.P. (IFAP) para recegao da parcela de vinha certificada no iSIP - Data limite
2020-12-18:
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a. Nova;

b. Alteracdo de Limites & Acrescentar Area;
c. Alteracdo de Limites a Retirar Area;

d. Atualizagao alfanumérica.

3. WS para rececao da parcela de vinha arrancada no iSIP - Data limite 2021-

01-08.
4. WS para rececdo da parcela de vinha abandonada no iSIP - Data limite 2021-
01-15.
5. (IVDP) Disponibilizacdo da geometria de vinha por WFS - Data limite 2020-
12-18.
Objetivo 2

Uniformizagdo das entidades no Balcdo Unico de Registo de Entidades, em
articulagdo com o IFAP e IVV - CONCLUIDO

Indicador: Taxa de execugdo (n° de beneficiarios/ano)

Ano 2019 2020 2021 2022 2023
Meta 70% 80% 90% 90% 90%
Resultado 90% 100%

Evidéncias/ Fonte de verificacdo: Area Reservada Agentes Econémicos -

https://areareservada.ivdp.pt

Justificacdo: Este projeto esta concluido da parte do IVDP. Foram desenvolvidos os
Webservices para a criacao e alteracdo de entidades, efetuados testes de migracao

estando ja implementado e em fase de producéo.

Objetivo 3

Promover acdes de sensibilizagdo, envolvimento e proximidade dos viticultores

relativamente as atividades do IVDP

Indicador: N° de agdes realizadas

Ano 2019 2020 2021 2022 2023
Meta 2 2 2 2 2
Resultado 1 2

Evidéncias/ Fonte de verificacdo: Minutas dos Protocolos

Justificagcao: Em face da impossibilidade de realizagdao, como planeado, de reunides
presenciais desconcentradas pela regiao, pensamos e desenvolvemos um projeto de
criagdo das nossas “lojas de proximidade” em parceria com as autarquias dos

Concelhos mais distantes da Regido Demarcada do Douro, tendo sido ja formalizadas
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dois protocolos “IVDP + Préoximo” com os Municipios da Méda e de Vila Nova de Foz
Cba. Nestes espagos e essencialmente com Colaboradores disponibilizados pelos
Municipios com formagdo dada pelo IVDP, e a semelhancga do projeto tutelado pelas
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA) e do Balcdao Multisservigos (BMS),
pretendemos que o viticultor possa interagir diretamente com os nossos Servigos,

realizando todo um conjunto de procedimentos peridédicos, nomeadamente:

Entrega da documentacao para alteracao da titularidade/explorador;
Entrega da documentacao para atualizacdo de parcelas de vinha;

Entrega de pedidos de inscricdo/ atualizacdo para a atividade econdmica;

AW N =

Consulta e impressao da Ficha de Exploracao e da Autorizacdo de Producao;
5. Atendimento digital assistido.

Nestes espagos serdo também disponibilizados, em suporte de papel, materiais de

divulgacdo das nossas atividades, desde notas informativas, circulares, acdes de

promogdo, bem como a nossa Newsletter, tornando-os acessiveis também a estes

agentes econdmicos. Acresce que esta proximidade evita deslocagGes de mais de 1

hora de viatura e os custos associados as mesmas.

= EFICACIA
Objetivo 4

Incrementar os mecanismos de protecao das DO Porto e Douro e IG Duriense

Indicador: Nimero de procedimentos implementados

Ano 2019 2020 2021 2022 2023
Meta 2 2 2 2 2
Resultado 7 14

Evidéncias/ Fonte de verificacdo: Relatério do Gabinete Juridico

Justificagdo: Conseguimos registar ou iniciar procedimento de registo e ou de
defesa (combate a contrafacbes ou imitacGes) no Canadda, no Reino Unido, em
Espanha, em Franga, na Suiga, na Turquia, na india, na Holanda, em Angola, no

Panama, na Coreia do Sul, na Dinamarca, na Argentina, no Paraguai.

Objetivo 5

Estabelecer parcerias com a rede diplomatica e consular ou organizagbes

internacionais

Indicador: Nimero de parcerias estabelecidas
Ano 2019 2020 2021 2022 2023
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2 2 2 2 2
Resultado 6 3

Evidéncias/ Fonte de verificagcao: Minutas dos Protocolos estabelecidos

Justificagcdao: N3do obstante a impossibilidade de deslocacbes e concretizacdo de
praticamente todas as acdes de promocao agendadas para o ano de 2020, foi possivel
realizar a parceria com a Associacdo Canadiana de Sommelliers para realizagao do
MOP Canada (1.9 ano - selecdo de candidatos para os quartos de final). Realizamos
o protocolo com o Syndicat des Grandes Marques de Vin de Porto e com a Associacéao
Francesa de Sommelliers para organizacdo do proximo Master of Port (em 2021) e
iniciamos conversagdes com a Universidade de Oxford, para realizarmos acdes de
promocao dos vinhos do Douro e do Porto, no ambito das comemoragoes do Tratado

de Amizade Anglo-Portugués de 1373.

Objetivo 6

Desenvolvimento de novas funcionalidades na plataforma do sistema de

informacdo tendo em vista a facilitagdo da comunicacdo com as entidades

Indicador: Niumero de funcionalidades implantadas

Ano 2019 2020 2021 2022 2023
Meta 2 2 2 2 2
Resultado 3 2

Evidéncias/ Fonte de verificacdo: Area Reservada Agentes Econémicos -

https://areareservada.ivdp.pt

Justificagdo: Entre as novas funcionalidades implementadas com a finalidade da

facilitacdo da comunicacao com as entidades destacam-se:

- Criacdo de uma nova funcionalidade na Area de Operadores, menu de Requisicdo
de Servigos para permitir o registo do pedido do Agente Economico de recolha do

volume remanescente dos vinhos sujeitos a processos analiticos de certificagao.

- Disponibilizacdo das Declaracbes de Tipicidade para as exportacdes para o Brasil -
As exportacdes para o mercado brasileiro obrigam, em certas situacdes, a emissao
de declaragdes complementares aos documentos inicialmente emitidos (CDO e CA) e
com estas intrinsecamente relacionadas. Estas declaragdes obedecem ao modelo
definido pelas autoridades brasileiras e divergem no seu conteddo conforme se trate
de Produtos DOP ou IGP, tranquilos, licorosos ou espumantes, foi disponibilizada a
opcao de emissdao desta declaragdao, por CDO, sendo a informacgao devolvida

automaticamente com adequagao ao tipo de produto.
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* QUALIDADE
Objetivo 7

Promover inquéritos de satisfacdao junto das entidades externas

Indicador: Numero de inquéritos realizados

Ano 2019 2020 2021 2022 2023
Meta 2 2 2 2 2
Resultado 2 2

Evidéncias/ Fonte de verificacdo: Apresentados em anexo

Justificagdo: O primeiro Inquérito de satisfacdo foi realizado em formato digital,
entre os dias 3 e 30 de margo de 2020, remetido a 4920 entidades (operadores do
setor, fornecedores de servicos, utilizadores dos servicos). Responderam ao
guestionario 5% dos agentes econdmicos e considerados validos para efeitos
estatisticos 246 questionarios. No sentido de melhorar o nivel de resposta e de
abranger um publico-alvo que ndo responde com facilidade a inquéritos remetidos
por via eletrénica, foi realizado um 2.2 Inquérito, nos servigos de atendimento do

IVDP, que ainda esta a decorrer.

Objetivo 8

Desmaterializacdao do processo de comunicacdo com as entidades

Indicador: Taxa anual de reducdo de comunicagdes em suporte fisico, reportado

ao ano anterior

Ano 2019 2020 2021 2022 2023
Meta 10% 10% 10% 10% 10%
Resultado 20% 13%

Evidéncias/ Fonte de verificacdo: Registos do Sistema Documental do
IVDP

Justificagdo: No ano de 2020 e até a presente data foi possivel reduzir, em relagdao
ao ano de 2019, as comunicagdes em suporte de papel das Autorizacdes de Producao
e a Emissdo de Fichas de Exploracdo em cerca de 11% e 14%, respetivamente,

conforme se demonstra:

Autorizagoes de Produgao impressas em papel: Assinado por : GILBERTO PAULO PEIXOTO

e 2019 - 2580 e
e 2020 - 2297 Num. de Identificacdo: BI09594163

_ ! o Data: 2021.01.15 13:49:28+00'00'
Fichas de Exploragao emitidas em papel:

e 2019 - 2937 E CHAVE MOVEL
e 2020 -2513 eeee
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