REPUBLICA

PORTUGUESA AGRICULTURA

Ciclo de Gestio

2020

Designagéio do Organismo:

Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, L. P,

IVDP QUAR 2020

Data:

Versio:

30/09/2020

v2

, 1.P. tem por

Objetivos Estratégicos (OE)

, controlar, defender e promover as denominagdes de origem “Douro” e “Porto”

OEL: Incrementar a (ambiental e cultural) do territério da Regido Demarcada do Douro.
OE2: Reforgar ifi defesae de Origem Porto e Douro.

OE3: Promover a melhoria contir da organizacéio jigo Piblico.

OEa: Reforgar a relevancia da Regidio da d d: de Origem

OES: Assegurar a atualizagdo d da icul ist Ministério da Agricultura.
OE6: e otimizar o Plano de Comuni

Objetivos Operacionais (OP)

Grau de

concretizagdo

126%

118%

121%

138%

EFICACIA

PESO:

OP1: Assegurar a Promogéo das DOP e a Comunicagao Institucional m

Indicadores

Nimero de agges de certificacdo de

nd1 formadores de Vinho do Porto

i Nimero de ades de qualificagso para Master
- of port

i3 Nimero de agdes realizadas junto de

viticultores

OP2: Melhorar a defesa dos vinhos certificados da RDD

Realizado Realizado Realizado Meta T
2017 2018 2019 2020
na. 1 2 1 0
1 2 2 1 0
na. na 1 2 0

Valor Critico

35%

35%

30%

uo

DSFC

Férmula
de Calculo

Somatdrio do
nimero de aBes
realizadas em 2020

Somatdrio do
nimero de aBes
realizadas em 2020

Somatdrio do
nimero de ades
realizadas em 2020

Resultado

Taxa de Realizaéo Classificagdo
100% Atingiu
100% Atingiu
100% Atingiu

Taxa de Realizagio do OP1

Indicadores

Tempo de resposta para verificar os projetos de
Ind.4 acordos internacionais de modo a identificar
dificuldades na protegio das DOP e IGP da RDD

AgBes com vista a aumentar a protecdo das DO

Ind.5 o
Porto e Douro em paises terceiros

Realizado

Realizado Realizado Meta

2017 2018 2019 2020 Toleréncia
na. 15 6 10 2
na. na na. 3 1

OP3: Afirmar o compromisso na adogio de politicas de sustentabilidade na RDD

Valor Critico

70%

30%

uo

4]

6

Férmula
de Calculo

Diferenca, em n.2
de dias, entre a data
de envio da
resposta e a data de
entrada da
solicitado

Somatdrio do
nimero de aBes
de protegio

Resultado

Taxa de Realizaéo Classificagdo
130% Superou
125% Superou

Taxa de Realizagdo do OP2

Indicadores

N.2 de agdes empreendi

Ind.6

N.2 de candidaturas ao prémio Vintage-

nd7 IVDP "Ambiente e Sustentabilidade”

Realizado Realizado Realizado Meta T
2017 2018 2019 2020
na. na 3 2 1
na. n na. 2 1

OP4: Incrementar a notoriedade da Regido Demarcada do Douro e das suas Denominagdes de Origem

Valor Critico

30%

70%

uo

DSTC

Férmula
de Calculo

Somatério do
nimero de

inicativas
empreen:

Somatdrio de
candidaturas
rececionadas

Resultado

Taxa de Realizacéo Classificagdo

100%

138% Superou

Taxa de Realizagio do OP3

Indicadores

Grau de participagao (%) em reunides

Ind.8 " m
relativamente a reunides convocadas

EFICIENCIA

Realizado
2017

Realizado Realizado Meta

o o D Tolerancia

na. (22 reuniges) 85% 2%

OPS: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro

Valor Critico

95%

Peso

uo

DSTC/ GJ / NUC

Formula
de Calculo

Taxa de
participacdo (%)=
n.2 de reunides
participadas / n.
de reunides
solicitadas x 100

Resultado

100%

‘Taxa de Realizagio Classificagdo

138% Superou

Taxa de Realizagdo do OP4

Indicadores

Percentagem de realizacdo do projeto

Ind
n Mudanga de Paradigma

Incremento percentual nas agdes de controlo
Ind.10

4 parcelas de vinha.

Incremento percentual no nimero das agdes
Ind.11 P g

de controlo a vinhos certificados (registos)

Realizado

Realizado Realizado Meta

2017 2018 2019 2020 Toleréncia
na. n na 74 2
na. na na. 5 2
na. na na. 2 1

Valor Critico

100

50%

25%

25%

uo

DSFC

DSFC

DSFC

Férmula
de Calculo

Realizagdo (%) = n.2
de entidades piloto
realizados/n.2 de
entidades piloto a
realizar x 100

Incremento (%) =
(n.2 de controlos
em2020-n.2
previsto no PNCPI) /
n.e previsto no
PNCPI *100
Incremento (%) =
(n.2 de controlos
em2020-n.2
previsto no PNCPI) /
n.e previsto no
PNCPI *100

Resultado

PESO:

Taxa de Realizacéo Classificagdo
100% Atingiu
100% Atingiu

100%

Taxa de Realizagdo do OPS

Desvio

100%

20%

Desvio

30%

25%

129%

Desvio

38%

126%

20%

Desvio

38%

138%

0%

Desvio

100%
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0P6: Melhorar o processo de certificagso de produtos v s
Realizado Realizado Meta L - Formula o s .
po o b Tolerancia Valor Critico Peso vo vt Resultado Taxa de Realizagio Classificagso Desvio
Nmero de indicadores associados ao tempo iz”"‘:‘rno"::“
Ind.12 de resposta cuja meta foi atingida (conforme na. 2 3 2 0 4 30% psTc 4 125% superou 25%
indicadores cuja
PA2020)
meta fol atingida
Somatério anual de
Nimero de estudos, relatérios e divulgagées nimero de
Ind.13 que visam desenvolver o potencial analitico na na. 13 2 14 s 2 a0% DsTC relatérios, estudos 14 100% o%
ética da prevencio internos ou
divulgados.
Nimero de atividades que levem a uma melhor Somatério das
Ind.14 harmonizagso de critérios da apreciagio na. 16 % 1 3 18 30% osTC atividades 13 100% Atingiu %
sensorial realizadas
Taxa de Realizagio do OP6 108%
OP7: Modernizar e inovar a gestio vitivinicola da Regido Demarcada do Douro e dos seus agentes econémicos 35%
. Realizado Realizado Realizado Meta Formula
Indicadores ane it fzags ficaga i
po o o e Tolerancia Valor Critico Peso vo vt Resultado Taxa de Realizagio Classificagso Desvio
N2 das atividades
a1 Desenvolvimento e implementaggo do Portal - o . 0% - 100 son s concretizadas/ ne 1o s — o
RDI total de atividades
previstas x 100
N.2 das atividades
a1 Desenvolvimento dasatvidades insericas no . N . son - won son s concretizadas/ n.2 - - J— s
Projeto IVDP + total de atividades
previstas x 100
Taxa de Realizagio do OP7 108%
QUALIDADE Peso: 30%
0P8: Promover as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional 0%
Realizado Realizado Realizado Meta Formula
Indicadores
pooss ons oty oo Tolerancia Valor Critico Peso vo vt Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Graude
execugdo(%) = n.2
trabalhadores que
i
. Percentagem de trabalhadores que . . o % o 0% o ooar requentam pelo a0 . — o
frequentaram agdes de formaco menos uma agdo de
formacdo /n.2 total
de trabalhadores x
Somatério das
Ind.18 Atlvidades reakzgdss pera Implementacto de na. na. na. 1 o 2 25% DSAF/SIC atividades 2 125% Superou 25%
um regulamento de teletrabalho
realizadas
Graude
execugdo(%) = n.2
trabalhadores que
realizaram o
Reforgo das medidas de protegio na saide,
Ind.19 ey et ey o na. na. na. 80% 5% %0% 35% DSAF protocolo prescrito 100% 150% Superou 50%
Brupos de maior exposicao a riscos
pela Medicina no
Trabalho / n.8 total
de trabalhadores x
100
Taxa de Realizagio do OP8 143%
0P9: Melhorar o desempenho da organizago A
Realizado Realizado Realizado Meta Formula
Indicadores
pooss ois oty oo Tolerancia Valor Critico Peso vo vt Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
a0 Nimero de instrumentos de apoio a Gestdo - - B B . . son osar Grau de execugio = . s — o
criados n.2 de relatérios x 4
Somatério (indice
de satisfagdo n X n.2
Grau de satisfagdo do inquérito destinad
Ind.21 e e rana e na. na. na. 3 05 5 25% DSAF de respostas)/total 4 113% Superou 13%
Utentes e Entidades Parceiras
de respostas; n=[1a
Somatério (indice
de satisfagion X n®
Grau de satisfagdo do inquérito destinad
Ind.22 e e na. na. na. 3 05 5 25% DSAF de respostas)/total 3 100% Atingiu 0%
Trabalhadores
de respostas; n=[1a
s
Taxa de Realizagio do OP9 116%

o Estratégico 1 v

ivo Estratégico 2 v v

Objetivo Estratégico 3 v v v

Objetivo Estratégico 4 v

Objetivo Estratégico 5 v

Obj

o Estratégico 6

v

Peso d b Peso d Obj
OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-8/2007, de 28.12 EDCILINED SPCDEEED Peso de cada objetivo na aval al oS
na avaliagso final no respetivo parémetro Relevantes

Eficacia

0OP1 30% 9%

op2 20% %
30%

oP3 30% 9%

oP4 20% 6%

Eficiéncia

0oP5 35% 14%

op6 0% 30% 12%

op7 35% 14%

Qualidade

op8 60% 18%
30%

op9 0% 12%

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

RECURSOS HUIMANOS

2020 =

e
4
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- Pontuagdo 2 i D Pontuacéo Executad:
DESGHACID o | | de efetivos esvio ontuagdo Executadal o enp
(Conselho Coordenador da Avaliagéo de Servicos) planeados _ . (emn.2) / Pontuago Planeada
Pontuagio Planeada Pontuagdo Executada
(Mapa de
Pessoal)
Dirigentes - Dirego Superior 2 2 as6 0 2 56 a0 0 100% 100%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 9 2052 144 9 2052 144 o 100% 100%
Técnico Superior 12 52 11856 624 a 9348 492 132 79% 79%
Especialistas de Informética 12 2 as6 2 2 456 2 o 100% 100%
Assistente Técnico 8 69 15732 552 56 12768 a8 -104 81% 81%
Assistente Operacional 5 17 3876 85 14 3192 70 15 82% 82%
151 34428 1469 124 28272 1218 251 83% 82%

RECURSOS FINANCEIROS

Besvio
DESIGNACAO Planeado 7 Execugio Executado / Taxa de Execusdo Taxa de Execusio Taxa de Execusdo
- Eleeaon) S (ceseplaneacel (ocesocorite) | (facesodponhel

Orgamento de Funcionamento (OF) 11149181,00 € 11334537,00€ 10797 810,00 € 2821444,00€ 8683788,00€ 2075886,00€ 76% 75% 78%
Despesas c/Pessoal 4208026,00 € 4207914,00€ 4207914,00 € 1973915,00€ 3915824,00€ 29209000 € 3512% 34,55% 36,26%
AquisicBes de Bens e Servigos 6941155,00€ 5643290,00 € 5340385,00€ 675703,00€ 3598149,00€ 174223600 € 3227% 31,75% 3332%
Transferéncias Correntes Privadas -€ 1000 000,00 € 1000 000,00 € -€ 958 440,00 € 41560,00 € 8,60% 8,46% 8,88%

Outras Despesas Correntes 483333,00€ 483333,00€ 249511,00€ 17182600 € 21137500€
Despesas de Capital - € 80204,00 € - € 0,00% 0,00% 0,00%

Orgamento de Investimento (O1) 563155,00€ - 4 - € - € - € - € 0,00% 0,00% #DIV/0!
Despesas c/Pessoal - € - € 0,00% 0,00% #DIV/0!
AquisicBes de Bens e Servigos - € - € 0,00% 0,00% #DIV/0!
Outras despesas correntes - € - € 0,00% 0,00% #DIvV/0!
Despesas de Capital 563 155,00 € - € 0,00% 0,00% #DIvV/0!

Outros valores -€ - € -€ - € - € - € #DIv/0t #DIV/0! #DIV/0!

Total (OF+OHOV) 11712336,00 € 11334537,00 € 10797810,00€ 2821448,00€ 8683788,00 € 2075886,00 € 074¢€ 077¢€ 80,42%

*

Fo inserida linha relativa a Transferéncias Correntes Privadas, por ter sido inscrita no subagrupamento 04 dotagdo destinada ao pagamento da Reserva Qualitativa aos operadores econdmicos, com vista a mitigar os impactos da pandemia do COVID- 19 na Regido Demarcada do Douro.

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2020
Eficacia Eficiencia ‘Qualidade
Ponderacio: 40% Ponderacio : 30% Ponderagio : 30%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 121% 104% 136%
Qualitativa BOM

Ind1 Nimero de agdes de certificagio de formadores de Vinho do Porto Relatérios de progresso, trimestrais (registados no Sistema Documental do IVDP). Estimativa decorrente da anlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Ind2 Namero de agdes de qualificagdo para Master of Port Relatérios de progresso, trimestrais (registados no Sistema Documental do IVDP). Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

. _ Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP), convocatdrias e lista de N . X
Ind3 Nimero de agdes realizadas junto de viticultores Arealizagao de 2 acBes & obrigatria.
presencas.

Tempo de resposta para verificar os projetos de acordos internacionais de modo a identifica dificuldades na protegdo ’ . .
Inda e prel PrOtecio  Registos de entrada e saida no Sistema Documental do IVDP Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Inds AgBes com vista a aumentar a protecdo das DO Porto e Douro em paises terceiros Copia da reclamagio ou oposigo apresentada. Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Inds N.2 de agdes empreendidas para a sustentabilidade Relatorios de progresso (registados no Sistema Documental do IVDP) Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Copia da ata do jiri dos Prémios Vintage-IVDP, edicéo 2020, (registada no Sistema
Ind7 N.2 de candidaturas ao prémio Vintage-IVDP "Ambiente e Sustentabilidade” Documental do IVDP), onde s&o referidas as candidaturas ao Prémio Vintage-IVDP "Ambiente Sendo a primeira edigo que se realiza, a estimativa decorre da andlise de situagdes equivalentes no setor vitivinicola
e Sustentabilidade", independentemente de ser, ou n3o, atribuido.

Ind8 Grau de participagdo (%) em reunides relativamente a reunides convocadas Relatorio das reunides (registado no Sistema Documental do IVDP) Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

N: éncia do Indicador 2.2.2 do ano de 2019 "Implement to de mudanga de paradigma’’ é ério valid
Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e dados extraidos do g i i o enode sl e T S L T S

Indo. Percentagem de realizago do projeto Mudanga de Paradigma e com entidades piloto a eficicia e robustez do programa, antes de estender a toda a Regido. £ importante considerar 4
ortal do Viticultor.
entidades com dreas representativas da Regido, para obter uma maior validagao do programa,
N . Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e estatisticas do Pensamos conseguir compensar a diminuig3o dos meios humanos com os meios tecnolgicos, aumentando em 5 % os
Ind10 Incremento percentual nas agdes de controlo as parcelas de vinha. f
programa AGPP controlos as parcelas de vinh.
Sendo o valor previsto no PNCPI ja elevado, pensamos que 2% de aumento no nimero de vinhos certificados ira obrigar a
~ Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e dados do programa de. i b Cl 2 h E
Ind11 Incremento percentual no nimero das agdes de controlo a vinhos certificados (registos) e um grande esforgo por parte dos servigos de fiscalizagdo. No entanto, como é um valor em % relativamente baixo, a
iscalizago.
3 tolerancia é minima.
; Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta elaborados pelo QA que se .
Ind12 Namero de indicadores associados ao tempo de resposta cuja meta foi atingida (de acordo com PA 2020) o " & - G Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)
encontram no SharePoint do IVDP
Ind13 Nimero de estudos, relatérios e divulgades que visam desenvolver o potencial analitico na ética da prevengso Relatérios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP) Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)
. . . Relat6rios (registados no Sistema Documental do IVDP), emals, certficados de participagdo, .
Ind1a N.2 de atividades que levem a uma melhor harmonizagio de critérios da apreciagdo sensorial Bl L PArticiPacao:  peferencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)
informagdo na web
Ind15 Desenvolvimento e implementacio do Portal RDD+ Relatérios de progresso (registados no Sistema Documental do IVDP) Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.
Ind16 Desenvolvimento das atividades inseridas no Projeto IVDP + Relat6rios de progresso (registados no Sistema Documental do IVDP) Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.
~ . Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) com evidencias da ~
Ind17 Percentagem de trabalhadores que frequentaram agdes de formagio - Estimativa decorrente da anlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.
formaggo realizada.
Ind18 Atividades realizadas para implementagdo de um regulamento Aprovagio pelo Conselho Diretivo do Regulamento de implementagdo de Teletrabalho Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.
Ind19 Reforgo das medidas de protegdo na satide, grupos de maior exposico a riscos Relatérios de Medicina no Trabalho Estimativa decorrente da anlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.
Ind20 Namero de instrumentos de apoio 4 Gestdo criados Relat6rios de avaliagio financeira Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.
Ind21 Grau de satisfagdo do inquérito destinado a Utentes e Entidades Parceiras Relatérios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP) Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes
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Ind22 Grau de satisfagdo do inquérito destinado aos Trabalhadores Relatdrios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP) Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

/OTAS EXPLICATIVAS

Indl  Agdes educativas com a duragio de 3 dias que incluem médulo tedrico, médulo pratico e visita & Regido Demarcada do Douro

Em 2020 concretizagdo de 50 % do projeto com a realizagao da eliminatéria para selego de candidatos para os quartos de final, agdes de formacdo e visita & Regido Demarcada do Douro. Em 2021 50 dos restantes 50 % do a realizagdo das provas para a eliminatdria da meia final e final

Ind2 " =
" ceriménia de consagragdo do Master of Port .

Ind3  Agdes de sensibilizagio, envolvimento e proximidade aos viticultores. Serd realizada, pelo menos, uma em cada semestre.

Inda. Acompanhar, analisar e dar parecer sobre os acordos bilaterais que a Unido Europeia esta a negociar.

Inds  Apresentagao de reclamagdes e oposigdes em paises terceiros (fora da UE) a pedidos de registo de marcas e outros direitos de propriedade industrial que infringem as denominagdes de origem Porto e Douro.

Conceber, divulgar e tratar informagao decorrente de inquérito ao setor sobre medidas adotadas em prol da sustentabilidade econémica e ambiental.

Ind6. Inventariar préticas e informagdo de solugdes adotadas em outras regides vitivinicolas.

Integrar procedimentos de laboratdrio sustentavel.

Ind7  Realizar atividades de promog3o e de divulgag3o do Prémio Vintage-IVDP "Ambiente e Sustentabilidade" que tornem conhecida e atrativa a candidatura ao prémio, o qual visa afirmar o compromisso do IVDP na adog3o de politicas de sustentabilidade na RDD, ao conferir o Prémio.

Inds  Participar nas reunides de coordenagéo da Comisséo Nacional da OIV (CNOIV); Integrar a delegagéo governamental s reunides da OIV e participar nas demais reunies nacionais e internacionais das organizagdes a que o IVDP est ligado.

Ind9  Testar o modelo através de convite a 4 entidades vitivinicolas da RDD, familiarizadas com os SIG e com grande drea de vinha, solicitando que simulem através da introdug&o dos dados das suas parcelas no novo Portal do Viticultor.

Ind10  Pretende-se reforgar os controlos as parcelas de vinha aumentando em 5 % o valor previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos)

Ind11  Pretende-se reforcar os controlos aos vinhos certificados, com colheita de amostras nas linhas de nos armazéns, 2% o valor previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos)

Ind12  Monitorizar os tempo de resposta (mensal) dos processos urgentes e ndo urgentes no circuito Porto e Douro. Verificar trimestralmente a necessidade de atualizagdo

Ind13  Efetuar estudos, relatorios e Bes. Verificar a idade d

Ind14  Realizar atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios da apreciagao sensorial. Verificar a i de lizaga

MéduloagendaparaconvocarAE;
Médulovindima(AP,REU,DCP);
Médulocontacorrente;
Médulorétulos;

Méduloselos;
MéduloinstalagBesvinicas;
Médulofiscalizagdo,
Médulomarketing;
Médulolaboratério;
Agregagdodareceita

Ind15

RDD Sustentabilidade"

Diagnéstico e concegéio da Operagao IVDP+ Compromisso para a Exceléncia - Med 1
"Vinhos da RDD"

Gestéio do projeto - Med 2

"Servico Pdblico, Agentes Econdmicos”

Plano de Comunicagio (externo e interno) - Med 3

Desenvolvimento de agges transversais ao Projeto

Implementacéo do Modelo de Exceléncia da EFQM - Med 4

Ind16

Ind17  Elaborago de Plano Interno de Formago 2020 e realizar a sua monitorizagéo.

Ind1g  Criar regulamento com normas internas e disponibilizar meios logisticos (técnicos) que permitam a operacionalidade do objetivo

Ind19  Realizar o protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho para os grupos de maior exposigéo a riscos

Ind20  Criar relatérios financeiros, publicitagdo interna (Intranet) e externa (Internet).

Ind21  Realizar os inquéritos e tratar os seus resultados para avaliar o grau de satisfago de Entidades Externas (cidaddos e empresas)

Ind22  Realizar os inquéritos e tratar os seus resultados para avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores
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